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O plano de respostas
as emergéencias € uma
necessidade...

...frequentemente
negligenciada.
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Para que serve o planejamento das acoes de
resposta as emergéncias?

Antecipar as necessidades.

Com base na avaliagdo de riscos e na antecipagao de possiveis cenarios
de acidentes, a organizacao que pretende estar preparada para as
eventuais emergéncias deve antecipar as necessidades materiais e
humanas.

As necessidades materiais envolvem equipamentos, suprimentos,
estruturas pré-instaladas como sistemas de ancoragens, detecgao e
alarmes de incéndio, equipamentos de combate a incéndio, rotas e
meios de evacuagao, entre outros.

As necessidades humanas envolvem a selecdo de profissionais,
a capacitacao e o aperfeicoamento constante dos envolvidos, a
organizagao e a prontidao das equipes, o planejamento das agdes,
entre outros.

Imagem de Bruno Dias
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Para fazer frente as emergéncias, as necessidades devem ser antecipadas
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Projetar e instalar sistemas
de ancoragem e outros
recursos que garantam um
resgate rapido, eficiente

e seguro para todos os
envolvidos.
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~ Selecionar, adquirir,

instalar e manter os
recursos adequados para
o tipo de ocorréncia
prevista.

Capacitar os profissionais de
emergéncia para a aplicagao
de técnicas, métodos e
recursos adequados.

llustragdes de Luiz E. Spinelli. Direitos reservados.
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O que vocé encontrara neste manual

Este capitulo oferece defini¢Ges para termos que ndo sao padronizados ou que costumam ser mal-
compreendidos.
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Pagina 13

Este capitulo apresenta Normas Regulamentadoras, Normas técnicas brasileiras (ABNT), normas
estrangeiras e outros documentos que regulamentam ou influenciam o tema Emergéncia no Brasil.
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NORMAS TECNICAS Outras referéncias feréncias internacionais

Pagina 41

Este capitulo oferece os requisitos para a elaboragao do plano de emergéncia com base nas normas
regulamentadoras e na norma técnica brasileira ABNT NBR 15219.
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O que vocé encontrara neste manual

Este capitulo oferece orientagGes para a formacgao da brigada de emergéncia.
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Perfil do brigadista simulados
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Este capitulo apresenta uma sintese, com destaques sobre o planejamento de respostas a
emergeéncias.
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Os fundamentos enfatizados neste capitulo servirao para embasar todas as

acdes de uma organizag¢do que se preparada para as contingéncias.

Este capitulo também abordara alguns termos essenciais relacionados com

o tema emergéncias que, em alguns casos, ndo sao padronizados.

Boa leitural!
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Os trés “i” que podem levar a um acidente

Sdo trés os fatores basicos que podem contribuir para um acidente num ambiente de trabalho.

Impericia

E n3o saber fazer.

Um trabalhador pode trabalhar de forma insegura porque ndo conhece os procedimentos de
seguranca. Mas, esse problema tem solugdo. O treinamento continuado pode solucionar e controlar
essa deficiéncia.

Imprudéncia

E um problema de comportamento.
O trabalhador até pode conhecer os procedimentos seguranca, mas ndo os aplica.

Esse tipo de comportamento pode acontecer por falta de consciéncia. Ele foi instruido sobre os
cuidados a serem tomados nas rotinas de trabalho, mas ele ndo compreende o porqué, por isso sé os
seguird sob rigorosa vigilancia.

Outros fatores como estar sob pressdo para cumprir metas de producdo, entre outras causas, podem
estimular a negligéncia com a seguranga.

Esse problema também tem solucdo. O diagndstico das causas desse comportamento pode indicar
as acOes necessarias e, obviamente, o treinamento sempre serd um dos meios para sensibilizar e
conscientizar. Supervisionar e orientar também sdo acGes essenciais para se evitar a negligéncia.
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Imprevisto " o ha solugi® |
L=
Os dicionarios definem essa palavra como “nao se pode prever”. Isso significa que independente do
conhecimento e da experiéncia acumulados, ndo é possivel prever todas as possibilidades, pois coisas
inéditas sempre podem acontecer. Esse fator é o que ndo pode ser controlado porque nao ha solugao
para ele. Se um acontecimento ou uma consequéncia puderem ser antecipados de alguma forma,

entdo ndo serdo imprevistos.

Esse fato justifica uma postura de humildade por parte dos profissionais e das organizagées, e impde
a obrigacdo de se prepararem para as contingéncias, independente do qudo comprometidos estejam
com agdes preventivas.
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O acidente vai acontecer!

Numa época em que se debate a razoabilidade da cultura do “acidente zero”, afirmar que temos a obrigacdo de
contar com a possibilidade de um acidente pode ser encarado como derrotismo ou fatalismo. Mas nao é!

Como foi abordado no tépico anterior, nenhum profissional, gestor ou organiza¢cdo tem o poder de controlar
todos os fatores que podem gerar um acidente. Sempre haverd os fatores imprevistos, a incerteza e a inconstancia
do fator humano.

Um slogan bastante popular no segmento da seguranga no trabalho é que todo acidente pode ser evitado. Essa
frase faz sentido se for relativizada. O mais adequado seria declarar que todo acidente do qual as causas sao
conhecidas e estdo dentro da nossa esfera de atuacdo pode ser evitado. Assim funciona a aviacdo comercial, em
gue cada novo acidente (as vezes por fatores inusitados), leva a uma investigacdo cuidadosa e aprofundada para
se descobrir todas as causas e a sequéncia de eventos que levaram ao acidente. Os resultados dessa investigacdo
sdo tratados como um aprendizado, gerando correces e medidas preventivas para que as mesmas causas e 0s
mesmos fatores ndo se alinhem novamente, e assim o acidente nao se repita.

Controvérsias a parte, entre os profissionais e os grupos de resposta as emergéncias, a filosofia ndo pode ser
otimista. Os profissionais de emergéncia tém a obrigacdo de considerar que o acidente, a crise ou o desastre
estdo prestes a acontecer e por isso precisam estar preparados.

O acidente vai acontecer!

Vocé esta preparado?

Foto: Carlos Zaith
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Entao a prevencao nao importa?

Claro que importa! Serd o empenho, o comprometimento e a seriedade com que se conduz a seguranga no
trabalho que diminuird a probabilidade de o acidente acontecer. Como diz o sabio ditado popular, “é¢ melhor
prevenir do que remediar”. Mas como ndo existe um controle absoluto sobre os fatores que podem gerar um
acidente, uma organizacdo realmente comprometida com a seguranca vai se preparar para as contingéncias. E
com essa preparacao vai ser capaz de dar uma resposta rapida e eficiente numa emergéncia.

Planejar as respostas as emergéncias é uma forma de prevencao

Diante de um acidente, a rapidez e a eficiéncia do primeiro atendimento podem evitar a tragédia, a catdstrofe,
ou minimizar as consequéncias.

Imagine uma situacdo hipotética em que um trabalhador sofra um acidente. Vamos supor que foi uma queda
de altura com consequéncias graves, com lesGes e traumas muito sérios. O trabalhador pode se encontrar na
iminéncia da morte. Contudo, préoximo do local do acidente estd localizado o ambulatério com profissionais
de saude capacitados para o atendimento pré-hospitalar, com recursos adequados, de prontiddo e de rapida
mobilizacdo. Imaginemos que a equipe de socorristas consiga dar inicio ao primeiro atendimento poucos minutos
apos o acidente, avaliando e estabilizando a condicdo de saude da vitima para manté-la viva até o atendimento
médico-hospitalar. Serdo esses recursos, apropriados e de resposta rapida, que fardo a diferenca entre vida e
morte. Os recursos de emergéncia ndo evitaram o acidente, mas amenizaram a consequéncia.

Imagem Freepik
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Essencialmente um trabalho em equipe

Os servicos de emergéncia, sejam eles de combate a incéndio, emergéncias quimicas, salvamento aquatico,
atendimento pré-hospitalar, resgate em altura, resgate em espaco confinado, entre outros tipos de atendimento,
se caracterizam como trabalhos em equipe.

E fato que um primeiro atendimento pode ser prestado por uma Unica pessoa, que esteja no lugar certo, na hora
certa, e cujas acdes sejam seguras para serem tomadas. Contudo, ndo sdo os “herdis solitdrios” que constituem
os servicos de emergéncia. Eles sdo, em esséncia, um trabalho em equipe.

Isso significa que a eficiéncia de uma equipe de emergéncia, entre outras coisas, pode ser definida pela capacidade
dos seus integrantes de atuarem juntos, bem como pela qualidade da sua lideranca.

Cooperacao

Além da interdependéncia entre os membros de uma equipe, a eficiéncia da resposta a uma emergéncia pode
depender da colaboragdo com outros grupos, areas, departamentos e servicos. Isso significa que uma ocorréncia
pode exigir a cooperac¢do entre diferentes equipes. Por exemplo, dentro de uma planta industrial, além da brigada
de emergéncia, uma ocorréncia podera envolver a equipe do ambulatério médico, a seguranca do trabalho, a
seguranca patrimonial, a equipe de manutencao, entre outros.

Além dos servigcos internos, uma organizacdo pode necessitar envolver auxilios externos como o do Corpo de
Bombeiros, SAMU, Defesa Civil, Policia Militar, empresas vizinhas, entre outros.

Foto: Bruno Dias
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Planejamento

Se as operacgdes realizadas em resposta as emergéncias sdo essencialmente um trabalho em equipe, o
planejamento é o segundo fator mais importante.

O planejamento é o trabalho racional que antecede a ac¢do.

O planejamento deve ter como base a avaliacdo de uma situacdo para o levantamento de objetivos e
necessidades. Com base nessa avaliagao busca-se decidir o que deve ser feito, como deve ser feito, quando
deve ser feito e quem deve fazer.

O planejamento é um exercicio mental que utiliza conhecimento, experiéncia, modelos e a imaginagdo para
antecipar possibilidades e o que deve ser feito diante delas, a fim de alcancgar os objetivos.

O planejamento das respostas as emergéncias é uma exigéncia normativa, imposta ou sugerida por
Normas Regulamentadoras e normas de referéncia, além de instrugdes e portarias de érgdos publicos e/ou
reguladores. Em grandes empresas, também é uma exigéncia das seguradoras.

Para as equipes de emergéncia existirdo os pré-planos, elaborados com antecedéncia e tendo como base as k=
possibilidades imaginadas. Porém, por defini¢cdo as contingéncias sdo eventos futuros e inesperados. Diante

disso, deve-se esperar que a realidade surpreenda, apresentando cendrios inesperados, muito diferentes ’4
dos concebidos previamente. E nessas situacdes que a capacidade de uma equipe em avaliar in loco as :
situacGes e planejar as acdes de forma rdpida e cuidadosa serdo colocadas a prova. Por isso, as equipes de h
emergéncia precisam exercitar os pré-planos, como também as habilidades de avaliacdo e planejamento  * .
diante de cendrios inesperados.

(=

//{((/

Imagem WITH ATTRIBUTION no Freepik
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Tempo de resposta

O tempo de resposta pode fazer a diferencga
entre a vida e a morte. Assim como entre
conter ou perder o controle de uma situacao.

Uma vitima com uma hemorragia severa ou com uma parada cardiorrespiratdria poderir a
Obito em minutos. Um principio de incéndio pode fugir ao controle num “piscar de olhos”.
Um trabalhador, apds uma queda de altura e suspenso por um cinturdo de seguranga,
pode desenvolver a sindrome da suspencdo inerte muito rapidamente. Entdo, ha muitas
justificativas para que uma organizacdo se prepare para dar uma resposta rapida e eficiente
a qualquer tipo de emergéncia.

Imagens de Freepik
Imagem do cronémetro de Tohamina no Freepik
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Tempo de resposta

A “Hora de Ouro”

Na medicina de emergéncia, a Hora de Ouro é o periodo de tempo imediatamente apds
um acidente com trauma, quando o atendimento oferecerd maior probabilidade de evitar
a morte, seja de forma imediata ou tardiamente. Trata-se do tempo entre o acidente e o
atendimento médico-hospitalar.

A origem do conceito da Hora de Ouro é atribuida ao médico R. Adams Cowley, que na
década de 60 promoveu a ideia de que uma vitima gravemente ferida tera menos de
60 minutos para sobreviver. No entanto, ndo ha evidéncias cientificas que confirmem
um periodo de tempo exato para a morte ou a sobrevivéncia de uma vitima de trauma.
Portanto, o conceito da Hora de Ouro tornou-se apenas um simbolo para designar a
necessidade do primeiro atendimento ser o mais rapido possivel, bem como a rapidez
com que uma vitima é conduzida a um ambiente hospitalar.

Imagens de Freepik
Imagem do relégio Tohamina no Freepik
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Basta ligar para 0 192/193?

N3o ha uma resposta Unica para essa pergunta. E fato que muitas organizagdes optam por contar com a prontido
dos servicos publicos de emergéncia ao invés de se organizarem para fazer frente as contingéncias. Também é um
fato que as normas brasileiras levam em conta o envolvimento dos servicos publicos de emergéncia, e orientam
para que as organizacGes incluam esses servicos em seus planejamentos, especialmente nas ocorréncias de
grande magnitude.

Contar ou ndo com o servigo publico dependera das circunstancias. O primeiro fato é que muitas das localidades
brasileiras, ou melhor, a maioria delas, ndao dispdem desses servicos - ou dispdem, mas com recursos limitados.
Algumas capitais brasileiras sdo mais bem atendidas, oferecendo servicos de emergéncia com recursos e pessoal
bem capacitado e experiente para muitos tipos de ocorréncia. Mas essa nao é a realidade da maior parte do
Brasil.

Ha situagdes, quando tais servicos estdo disponiveis na localidade e com bons recursos, em que contar com a
prontiddo do servico publico pode ser uma opgao, como é o caso de empresas de baixo risco situadas em grandes
centros urbanos. Contudo, convém considerar que em cidades como Sao Paulo, os recursos sdo numerosos, mas
a demanda também é. Isso faz com que a rapidez necessaria para o atendimento a uma emergéncia ndo seja
garantida.

As organiza¢Oes que optam por contar com o servico publico, mesmo sendo de pequeno porte, com atividades de
baixo risco e localizadas em grandes centros urbanos, precisam estar minimamente preparadas para o primeiro
atendimento a uma emergéncia enquanto aguardam a chegada do servico publico.

Contando com as cidades mais bem atendidas pelos servicos publicos de emergéncia, para alguns tipos de
ocorréncia e para casos de maior gravidade, acionar os servigcos publicos pode significar contar com profissionais
capacitados, experientes e com recursos.

Esses argumentos nado funcionam bem para atividades de risco elevado, e em situagGes industriais muito
especificas. O tempo de resposta e/ou a capacitacdo dos profissionais do servico publico podem ndo atender
adequadamente as situacgoes.

Além disso, a autonomia das organiza¢Ges para dar uma resposta a emergéncias reduz a demanda e libera o
contingente dos servigos publicos para atender as ocorréncias publicas.
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Basta ligar para 0 192/193?

No interior dos estados e/ou em areas remotas.
E quando a ocorréncia acontece em areas desprovidas desses servicos ou atendidas com muita precariedade?

Dos 5.570 municipios brasileiros, menos de 20% sao atendidos por postos do Corpo de Bombeiros, sejam eles
militares, municipais ou voluntarios.

Na maioria dos casos esses servicos sdo regionalizados, com bases que atendem a uma regido, obrigando as
equipes de emergéncia a se deslocarem de uma cidade para outra para atender ocorréncias.

Ha casos em que as industrias providas de recursos de emergéncia, como veiculos de combate a incéndio e
ambulancias, por responsabilidade social, atendem as comunidades ao seu redor por falta dos servigos publicos.

Na situacdo em que os servicos publicos sdo inexistentes ou precarios as empresas obviamente precisam se
organizar e ter o maximo de autonomia possivel para a resposta as emergéncias.

A situacdo mais desafiadora para as organizacdes sao os trabalhos realizados em lugares remotos, distantes dos
centros urbanos, como torres de telecom, torres de transmissdao de energia, entre outros. Nessas situa¢des, até
os meios de comunicacdo podem ser inexistentes ou limitados. E € comum que as pessoas expostas aos riscos
formem pequenas equipes de trabalho, as vezes compostas por apenas duas pessoas. Isso torna o planejamento
e o gerenciamento de uma emergéncia muito mais desafiador, e também muito mais importante!

Imagem Freepik
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Seguranca, seguranca e segurancga!

Em acidentes, crises e desastres onde o que esta em perigo sdo bens materiais, a preservacdo da vida se sobrepde.
O salvamento de pessoas sera prioridade e as a¢des para controlar a situacdo tem que considerar a seguranca
de todos os envolvidos, ou seja, além de retirar todas as pessoas da area de perigo, as operagdes precisam
preservar a seguran¢a dos membros da equipe de emergéncias.

Na resposta a uma emergéncia o requisito mais importante é a seguranca dos envolvidos. Essa seguranca deve
obedecer a seguinte ordem de prioridade:

19 Eu

Cada membro da equipe de emergéncia deve assumir a prépria seguranca
como prioridade.

29 Os meus companheiros de equipe

Além de priorizar a prépria seguranca, o membro de uma equipe de
emergéncia deve zelar e contribuir para a segurang¢a dos seus companheiros
de equipe.

39 A vitima

E 6bvio que a seguranca da vitima é importante, mas temos que considerar
que ela ja é uma vitima. A necessidade de prestar-lhe socorro ndo justifica
colocar outras vidas em risco.

Numa sociedade que costuma romantizar os servicos de socorro, encarando os profissionais que atuam nesses
servicos como herdis por serem pessoas capazes de sacrificar a prépria vida em prol do outro, a ordem de
prioridade acima vai parecer cruel, desumana e egoista. Mas ndo é bem assim.

Avida mostrou através de muitas experiéncias que existe uma matematica cruel no atendimento de emergéncias.
Existiram muitos casos em que o acidente original ndo teve consequéncias tdo graves, mas que no final o saldo
foi de um ou mais mortos entre os que tentaram ajudar. Devemos lembrar que um membro da equipe de
emergéncia pode ser um pai ou uma mae de familia, e nada justifica que por causa de uma vitima, que ja é
vitima, duas, trés, quatro ou mais familias se tornem 6rfas. Essa conta é perversa e tem que ser evitada!

Por isso, a seguranca de todos os envolvidos tornou-se a principal meta das operacdes de atendimento a
emergéncias, comec¢ando por quem chega num cendrio de acidente para prestar o socorro.
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Existem termos e expressdes comuns, e até mesmo basicas, relacionadas ao
tema emergéncia cujas definicdes nao sao padronizadas. Em alguns casos
isso se torna um problema, quando delas dependem a interpretacao de

textos e requisitos normativos.

Este manual ndao tem autoridade para solucionar esse problema, mas pode

abordar as diferencas e propor definicdes que ajudem na compreensao do

tema.




EMERGENCIAS EM AMBIENTES INDUSTRIAIS Srine"i

criador de
conteudos

O que € uma contingéncia?

As normas técnicas ABNT ISO 22300 e ABNT ISO 22320 utilizam uma definicdo para o termo contingéncia
respeitando a etimologia da palavra, que do latim significa acaso, aquilo que acontece por acidente, sem previsao.

Nos dicionarios a palavra contingéncia é definida como qualidade de contingente, do que pode ou ndo acontecer,
do que é incerto. Portanto, uma eventualidade, um acaso, um acontecimento que tem como fundamento a
incerteza de que pode ou ndo acontecer.

Contingéncia
ABNT ISO 22300:2022
Seguranca e resiliéncia — Vocabuldrio

Possivel evento futuro, condi¢ao ou eventualidade.

ABNT ISO 22320:2020

Seguranca e resiliéncia — Gestdo de emergéncias — Diretrizes para gestdo de incidentes

Acdao ou situacdao imprevista, que nao se consegue controlar nem prever;

eventualidade, casualidade.
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1 4 N [ ]
O que e uma emergencia?
Além dos dicionarios, o termo é definido em varias nhormas, como as ABNT I1SO 22300, ISO 22320, e as normas
técnicas brasileiras como a NBR 14276, a NBR 16710 e a NBR 15219.

A defini¢do oferecida por cada uma dessas fontes varia um pouco, por isso a definicao abaixo foi elaborada com
base no conjunto dessas referéncias.

Emergéncia

E um momento critico, uma situac3o inesperada, grave e perigosa, que representa perigo
a vida, ao meio ambiente e ao patrimdnio, gerando perdas humanas, danos ambientais,
prejuizos econémicos ou interrupg¢do do processo produtivo, e que requer uma ac¢do/

reagao imediata.

O tema Emergéncia é abordado nas seguintes normas regulamentadoras:

NR 1 DISPOSICOES GERAIS E GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS;

NR 10 INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE;

NR 20 TRABALHO COM INFLAMAVEIS E COMBUSTIVEIS;

NR 23 PROTECAO CONTRA INCENDIOS

NR 29 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO PORTUARIO;

NR 33 TRABALHOS EM ESPACOS CONFINADOS;

NR 34 TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO, REPARACAO E DESMONTE NAVAL;
NR 35 TRABALHO EM ALTURA;

NR 37 PLATAFORMAS DE PETROLEO.

Na area da saude

O termo emergéncia tem uma definicdo diferente quando utilizado pelos profissionais da saude. Ele determina a
gravidade e a consequente prioridade para o atendimento de uma vitima (urgéncia x emergéncia).
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O que @ um acidente?

Os diciondrios definem acidente como qualquer acontecimento negativo e inesperado, desagraddvel ou infeliz,
gue envolva dano, perda, sofrimento ou morte. Mas, dentro do contexto deste manual as referéncias mais im-
portantes sao as normas nacionais vigentes.

Acidente

As normas técnicas ABNT NBR 14276 e NBR 15219 definem o acidente como uma

situacdo inesperada que resulta em lesao as pessoas, danos ao meio ambiente, danos

aos equipamentos e/ou as estruturas e/ou paralisa¢do das atividades.

A norma técnica ABNT NBR 15219, que trata do Plano de Emergéncia, denomina os eventos que podemos
classificar de acidentes como hipdteses acidentais de emergéncia, e ela apresenta uma lista de exemplos,
deixando claro que se trata de uma lista limitada, que ndo representa todas as possibilidades.

Acidentes com vitimas: 01

02
03
04

Com ou sem vitimas: 05

06
07
08
09
10

11

12

em qualquer area (primeiros socorros);
em areas energizadas;
em altura e/ou espacos confinados;

por produtos perigosos diversos;

vazamento ou derrame de produtos perigosos diversos;
vazamento de gases combustiveis;

incéndio em qualquer area;

incéndio em painéis elétricos;

incéndio em veiculos e equipamentos moveis;

explosdes em qualquer area;

desastres naturais, como por exemplo, descargas atmosféricas,
ventos, inundacdes, deslizamento, escorregamentos e abalos
sismicos;

emergéncias decorrentes de a¢des intencionais de dano, como
por exemplo, atentados, crimes e/ou sabotagens.
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O que é um incidente?

A resposta sera diferente dependendo para quem se perguntar.

Para os dicionarios

Para os diciondrios, entre pequenas variacées, o termo incidente é definido como um episédio inesperado ou
circunstancia acidental, que altera a ordem normal das coisas, ou que pode ou ndo influir no seu desenvolvimento.

A etimologia (origem) da palavra vem do Latim INCIDENS, do verbo INCIDERE, que significa “acontecer de forma
imprevisivel”.

Nota: percebe-se que a definicdo desse termo ndo determina auséncia de consequéncias. Considera a possibili-
dade de elas existirem ou nao.

Na seguranca do trabalho

No segmento da seguranga no trabalho hd uma definicdo para o termo incidente bastante arraigada, embora
ela n3o seja oficial. E comum os profissionais de seguranca no trabalho compreenderem o incidente como uma
ocorréncia inesperada, indesejavel, que ndo resulta em danos ou vitimas. Pode-se simplificar esse entendimento
como um “quase acidente”.

Essa definicdo ndo consta nas Normas Regulamentadoras ou nas normas técnicas. O documento que apresenta
para o mercado de trabalho essa definicdo de quase acidente é o Guia de Andlise de Acidentes de Trabalho do
Ministério do Trabalho e Emprego de 2010. Nesse guia o termo incidente é descrito como “ocorréncia que sem
ter resultado em danos a saude ou integridade fisica de pessoas tinha potencial para causar tais agravos”.

A norma técnica ABNT NBR 14280:2001, cujo titulo é Cadastro de Acidente de Trabalho - Procedimento e
Classificagdo, ndo utiliza o termo incidente, e oferece definigdes como ACIDENTE SEM LESAO, que significa
acidente que ndo causa lesdo pessoal. Portanto, é razodvel pressupor que o entendimento do Guia do MTE foi
influenciado pelo uso comum da palavra no segmento da segurancga no trabalho, sem uma pesquisa aprofundada.

As situacOes de quase acidente devem ser tratadas com muita seriedade. Devem ser encaradas como um alerta de
que ha fragilidades nos métodos e/ou processos, que precisam ser revistos para que a possibilidade do acidente
seja controlada. Portanto, é recomenddvel ter uma palavra que descreva esse tipo de evento, desde que ndo
conflite com outros usos, pois essa definicao de “quase acidente” ndo funciona para o tema Emergéncias, que
por influéncia de normas internacionais e da lingua inglesa atribui para esse termo um significado muito mais
abrangente.
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O que @ um incidente?

Para os servigos de emergéncia

Incidente

Considerando o contexto deste manual, devemos adotar o termo incidente como

uma palavra que abrange emergéncias, crises, disrupcoes e desastres.

Para os profissionais envolvidos com o planejamento das respostas as emergéncias a definicdo do termo incidente
é diferente.

Em emergéncias, o entendimento sobre o termo incidente tem mais a ver com a defini¢cdo basica, apresentada
pelos dicionarios, que é um episddio inesperado ou circunstancia acidental, que altera a ordem normal das
coisas, ou seja, que pode ou ndo influir no desenvolvimento normal de uma situacdo ou evento.

Pode-se destacar essa diferenca nas defini¢cdes, lembrando que em emergéncia ha uma expressao comum, que
é o0 “comando de incidente”. Se adotarmos a definicdo da seguranca no trabalho, essa expressao nao faz sentido.
Por que fazer uma gestao de crise se o evento ndo causou danos? Ela faz sentido se adotarmos a palavra incidente
como um termo abrangente, que engloba eventos com gravidades diferentes.

A ABNT ISO 22320 apresenta exemplos de incidentes, listando emergéncias, crises, disrupcbes e desastres. Isso
mostra a abrangéncia desse termo.

A ABNT ISO 22320 (Seguranca e resiliéncia — Gestdo de emergéncias — Diretrizes para gestdo de inci-
dentes) define o termo incidente como um evento que pode consistir ou poderia levar a uma disrupgao,
perdas, emergéncia ou crise. Veja que essa definicdo considera a possibilidade de o evento ter ou ndo
provocado danos.

A ABNT NBR 15219 (Plano de emergéncia — Requisitos e procedimentos) define o termo incidente como
um evento que acontece de forma fortuita e/ou imprevisivel, com o potencial de causar interrupgao,
perda, emergéncia, crise, desastre ou catastrofe. Novamente a definicdo considera a possibilidade de a
ocorréncia gerar danos.
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Resgate ou salvamento?

Para alguns dos leitores essa pergunta pode parecer desnecessaria, ja que esses termos sao comumente usados
como sindnimos. Mas ndo é bem assim.

De fato, para os diciondrios a palavra salvamento é apresentada como um sinGnimo de resgate, mas mesmo eles
apresentam uma definicdo diferente para cada uma dessas palavras.

Segundo os dicionarios, a palavra resgate se relaciona ao recolhimento, ou seja, recolher vitimas em diferentes
circunstancias como ndufragos, passageiros de veiculos sinistrados, cadaveres, entre outras. J4 a palavra
salvamento se relaciona com livrar alguém do perigo.

Entre os anos de 1986 e 1990 foi criado o servigo de atendimento pré-hospitalar (equipes de pronto-socorrismo)
do Corpo de Bombeiros do Estado de S3ao Paulo, e na época, por influéncias académicas e internacionais a
corporag¢do adotou o termo resgate para esse novo servigo. Reservou o termo salvamento, ja bastante usual pelos
bombeiros, para outros servicos que envolvem as operacdes de localizacdo, acesso, estabilizacdo e transporte de
vitimas. E assim permanece até os dias atuais.

O problema é que essas designacdes ndo sao usadas pelos segmentos da industria e dos esportes de aventura
como o montanhismo, a exploragdo de cavernas, entre outros.

A tradugdo de resgate ou salvamento para o inglés é rescue, portanto, é ldgico pressupor que segmentos como
a inddustria, influenciados pela lingua inglesa, adotaram o uso da palavra resgate, ao invés de salvamento, para
designar o conjunto de operacdes que envolve a localizacdo, o acesso, a estabilizacdo e o transporte de vitimas.

Nas normas técnicas a palavra recorrente é resgate. A palavra salvamento é utilizada em algumas Normas
Regulamentadoras, e aparentemente as duas palavras sao usadas como sindnimos, pois alguns textos utilizam
as duas em um mesmo paragrafo ou em uma mesma frase.

Mas ha um requisito do novo texto da NR 35 — Trabalhos em altura, que parece considerar o resgate como uma
das atribuicGes do salvamento. Veja a transcricao:

35.7.3 As pessoas responsaveis pela execu¢do das medidas de salvamento devem estar capacitadas a
executar o resgate, prestar primeiros socorros e possuir aptidao fisica e mental compativel com a atividade
a desempenhar.

Se essa interpretacdo estiver correta, os autores do texto consideram o resgate como uma parte do salvamento.
Esse tipo de entendimento é interessante, e merece uma discussdo sobre a possibilidade de se tornar padrao.

Se considerarmos os dicionarios que definem o termo salvamento como livrar alguém do perigo, e considerando
uma vitima que tenha o risco de morte, a sua vida dependerd de um conjunto amplo de a¢des e recursos. Isso
envolvera desde a supervisdo do trabalho, que ird acionar o alarme, até o atendimento médico-hospitalar.
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Resgate ou salvamento?

Salvamento

Diante de um acidente grave, em que a vitima corre o risco de morte, o termo salvamento pode ser usado para
designar um conjunto mais amplo de agGes e recursos que fardo a diferenca entre a vida e a morte, como segue:

a presenca de uma supervisdo/vigilancia que ird acionar o alarme;
a eficiéncia do sistema de alarme;

a rapidez na mobilizacdo da equipe de resgate;

L

a eficiéncia e agilidade para avaliar e planejar a operacao;

0 acesso a vitima, por mais desafiador que seja;

a competéncia para avaliar e estabilizar o estado de saude da vitima - aces de APH;
0s preparos para o transporte;

a retirada da vitima da condicdo de perigo para uma condicdo segura;

a rapidez e o recurso para o traslado para um hospital;

o atendimento médico-hospitalar.

Imagem: Luiz Spinelli - Direitos reservados

Resgate

Nos glossdrios das Normas Regulamentadoras ndo hd o termo resgate. Ele é definido em duas normas técnicas,
que sdo a ABNT NBR 16710:2010 (Resgate técnico industrial em altura e/ou em espaco confinado) e a ABNT NBR
15219:2020 (Plano de emergéncia - Requisitos e procedimentos).

A NBR 16710 aborda os requisitos para resgate em altura e espacos confinados, e obviamente apresenta uma
definicdo para o termo. Contudo, o faz com uma frase muito longa e pouco esclarecedora. Veja a transcricao:

“Intervenc¢do operacional executada por equipe de resgate propria, externa ou composta pelos préprios trabalhadores,
para resgate de uma ou mais pessoas que se encontram a servigco nos ambientes de trabalho, vitimas de acidentes por
trabalho em altura e/ou espaco confinado, aprisionadas e/ou expostas a situagdo de risco iminente a sua integridade
fisica ou emocional, sendo necessaria a utilizacdo de equipamentos e técnicas de resgate de movimentacao, podendo

incluir, porém ndo necessariamente, a aplicagdo de primeiros socorros.”
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Resgate ou salvamento?

Resgate

A NBR 15219 de 2020 oferece uma definicdo mais concisa, como segue:

“Procedimento executado por profissional capacitado, com uso de técnicas, recursos e equipamentos especializados

para a localizagdo de pessoas e/ou acesso a uma vitima, corpo ou objeto em local de risco.”
Pode-se adotar como uma opg¢ao mais didatica essa definicao:

“Abordar e transportar pessoas que estdo incapacitadas de retornar ao local de origem, atingir seu destino ou um
ponto de seguranga por meios préprios, localizados em locais de dificil acesso, elevados ou espacos confinados, em
condi¢cGes de seguranca para todos os envolvidos.”

Baseado no texto do engenheiro Waldemir Queiroz (apostila da empresa Solugdes).

Uma abordagem ainda mais didatica é usada pelos bombeiros para explicar o conjunto de agdes que compdem
um resgate (lembrando que eles usam habitualmente a palavra salvamento). Eles utilizam a sigla LAET para
explicar as fases de um resgate, como segue:

L Localizar

A Acessar

E Estabilizar
. T Transportar

Imagem: Luiz Spinelli - Direitos reservados



criador de
conteudos

EMERGENCIAS EM AMBIENTES INDUSTRIAIS Srine"i

Primeiros socorros ou APH?

Primeiros socorros

Nas normas regulamentadoras o termo usual é primeiros socorros.

As definicGes de primeiros socorros disponiveis na internet variam pouco. A maioria define primeiros socorros
como o conjunto de procedimentos iniciais, imediatos e provisérios que devem ser prestados as pessoas que
sofreram um acidente ou que tenham sofrido um mal-estar subido. Sendo que muitas fontes associam os
primeiros socorros a pessoas ndo profissionais, que dispdem do minimo preparo para o atendimento a uma
vitima. Tanto que algumas fontes definem esses procedimentos como a¢bes provisérias e tempordrias, como
meio de manter a vitima viva até a chegada de um servigo profissional.

Primeiros socorros

“Os primeiros socorros podem ser definidos como os cuidados iniciais e imediatos
qgue devem ser prestados o quanto antes a uma pessoa que sofreu um acidente ou

teve um mal subito.”

Por meio de procedimentos basicos e medidas preventivas, a serem realizados
até a chegada de um profissional de saude qualificado, essa ac¢ao visa auxiliar na
manutencdo das fungdes vitais e prevenir o agravamento das condi¢des de saude

da pessoa.”

Fonte: artigo do blog do Hospital Albert Einstein

Atendimento Pré-hospitalar (APH)

Os profissionais envolvidos com emergéncias inevitavelmente vao se deparar com o termo Atendimento Pré-
hospitalar (APH). Esse é mais um termo que carece de uma definicao padronizada.

Ha médicos e algumas fontes de pesquisa que definem o APH como os primeiros socorros fora do ambiente de
hospital. O argumento é que primeiros socorros podem ser aplicados dentro de um ambiente hospitalar, mas os
procedimentos e as técnicas aplicadas fora dessa drea compdem o que se denomina APH.

Nem todos os médicos concordam com essa defini¢do. Alguns entendem o APH como um servi¢o mais estruturado
de primeiros socorros, que conta com profissionais mais capacitados e equipados com mais recursos.

Nos servicos publicos de APH existe uma classificacdo das equipes em funcdo das suas estruturas. O suporte
basico normalmente envolve uma equipe formada por socorristas treinados, mas que ndo sdao profissionais de
salde, ou por uma equipe formada por profissionais de saide como auxiliares e técnicos de enfermagem. O
suporte avangado envolve equipes compostas por médicos e enfermeiros.
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Socorrismo e socorrista

Os dicionarios definem a palavra socorro como um ato de amparo, assisténcia e apoio. Ajuda ou assisténcia a
alguém que se encontra em perigo.

A palavra socorrismo é descrita nos dicionarios como o conjunto dos meios para levar socorro as pessoas em
perigo e prestar-lhes os primeiros cuidados. Outras fontes também tratam o termo de forma genérica, indicando
0 socorro a uma vitima sem especificar o tipo de atendimento.

Para algumas corporagdes de bombeiros, o uso desse termo pode ser mais amplo. Contudo, o emprego mais
comum das palavras socorrismo e socorristas sdo associadas ao atendimento de primeiros socorros/APH. Entdo,
para esses outros grupos o socorrismo € a atividade de atendimento de primeiros socorros/APH, e o socorrista é
a pessoa que atua nos primeiros socorros.

Socorrismo

“Conjunto dos meios que podem ser aplicados para levar socorro as pessoas
em perigo e prestar-lhes os primeiros cuidados. Sendo que para alguns grupos
esses cuidados sao especificamente os primeiros socorros ou o atendimento pré-
hospitalar (APH).”

Imagem: Freepik
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O que € um cenario de emergéncia?

E mais uma expressdo comum, bdsica dentro do tema emergéncia, que carece de uma defini¢io padronizada.
Por isso, ela recebe significados diferentes entre os profissionais do mercado brasileiro. Mas qual a relevancia
disso?

O significado de cenario de acidente vai determinar como atender aos requisitos normativos que impdem
ou orientam sobre a realizacdo de exercicios simulados periddicos em cada cendrio identificado numa planta
industrial.

Consultados onze documentos, entre os quais oito Normas Regulamentadoras e trés normas técnicas, apenas
um ofereceu a definicdo para o termo cendrio.

Numa enquete realizada com um pouco mais de trinta profissionais, apenas nove ofereceram uma definicao.
Uma enquete feita na rede social LinkedIn recebeu apenas seis participacdes. Entre essas quinze contribuicdes
nao houve duas respostas iguais.

Pois bem, comecemos com a definicdo dos diciondrios. A palavra cenario significa a reunido do que se utiliza para
compor e criar o ambiente de uma ag¢dao dramatica (peca teatral, filme, espetaculo). Veja que nessa definicdo ha a
ideia de conjunto (local e outros elementos). De forma complementar, o cenario pode ser definido como o lugar
onde acontece essa acdo dramadtica. Nessa segunda definicdo o foco é no lugar onde algo acontece. Mas pode
significar também conjuntura, como fatos ou situa¢des que acontecem num dado momento (conjuntura social,
conjuntura econdmica, etc.). Entdo, os dicionarios pouco ajudam.

Entre as definicGes apresentadas na enquete, existem as que focam no local, ou seja, o cendrio de acidente é o
lugar onde a emergéncia acontece. Mesmo com o foco no local, existem algumas variacdes. Por exemplo, definir
de forma genérica, no sentido de ambiente, tais como vias publicas de transito, ambientes aquaticos (lago, mar,
reservatério), estruturas elevadas etc. Outros definem como o lugar que apresenta condi¢des e potencial para
uma emergéncia. Veja que mesmo o foco sendo o local, ha defini¢cdes especificas de lugar e definicdes genéricas
como tipos de ambiente.
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O que € um cenario de emergéncia?

Também foram apresentadas definicdes que associam o cenario de acidente ao tipo de ocorréncia (hipdtese
acidental de emergéncia), como por exemplo, um incéndio, um desabamento, uma queda de altura, um
afogamento, entre outros.

Alguns associam a expressao cendrio de emergéncia a tipos de ocorréncia, mas de forma mais especifica, como
um trabalhador suspenso pelo EPl apds uma queda, trabalhadores detidos dentro de um elevador em uma obra
em construcdo, uma vitima inconsciente dentro de um espaco confinado, entre outros.

O que diz a Unica fonte normativa encontrada na pesquisa para este manual?

ABNT NBR ISO 22300 - Seguranga e resiliéncia — Vocabulario

3.1.234

Cenario: enredo pré-planejado que orienta um exercicio, bem como os estimulos
usados para exercitar o alcance de objetivos de desempenho do projeto.

Enredo: sequéncia dos principais acontecimentos; sucessao encadeada de acontecimentos; conjuntos de
acontecimentos de uma situagdao complicada.

3.1.258

Cenario de ameaga a seguranga: maneiras pelas quais um potencial incidente

(emergéncia, crise, catastrofe) de seguranca pode ocorrer.

Essas definicdes tém relagdo com a conjuntura e ndao somente com o lugar, seja ele especifico ou genérico.

Evidentemente que a forma mais segura de definir o que é um cendrio de emergéncia é unir o lugar e as
circunstancias. Isso significa que varias hipdteses acidentais de emergéncia (tipos de diferentes de ocorréncias)
podem ocorrer em um mesmo ambiente. Por exemplo, para um Unico espaco confinado pode-se prever uma
ocorréncia envolvendo um choque elétrico, ou uma queda de altura, ou uma possivel asfixia ou intoxicacao, ou
afogamento, entre outras possibilidades decorrentes dos diferentes perigos existentes no ambiente e do tipo de
tarefa que sera realizada dentro dele. Cada uma dessas hipdteses acidentais vai exigir uma resposta prépria e
especifica, ou seja, cada uma delas devera ser tratada com procedimentos especificos.

Além da variedade de locais e circunstancias, ha também a magnitude da emergéncia, que pode ser leve, média
ou grave. Cada uma exigira acdes diferentes e com diferentes niveis de complexidade.

A grande dificuldade em considerar uma definicdo mais abrangente, que considera o enredo, a conjuntura e a
magnitude, é atender plenamente as exigéncias normativas que determinam os simulados anuais para todos os
cenarios de acidentes previstos. Numa grande planta industrial isso pode significar centenas de simulados ao
longo de cada ano. Esse desafio sera abordado no capitulo que trata da capacitagdo dos membros das equipes
de emergéncia.
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O planejamento das respostas as emergéncias é uma exigéncia normativa. Além das
Normas Regulamentadoras e das Normas técnicas brasileiras (ABNT), podem haver
também exigéncias por parte das seguradoras. Grandes seguradoras podem exigir esse

planejamento, e até mesmo em cumprimento a normas estrangeiras e/ou internacionais.

Dependendo do ramo da industria, a cobranca pelo planejamento de resposta a emer-

géncias pode vir de orgaos reguladores.

Diante disso, muitas organizacdes tém como a maior ou Unica motivacdo para investir

nesse planejamento o cumprimento da legislacdo ou a exigéncia da seguradora.

Independentemente da motivacao das organizagGes, este capitulo visa auxilid-las com

muitas referéncias legais e técnicas sobre o tema.

Nem todas as normas vigentes no Brasil sdo compulsdrias. Muitas existem como referén-
cia, tornando-se obrigatdrias somente quando impostas pelo poder publico. No entanto,
vale lembrar que as normas com “peso legal”, como as Normas Regulamentadoras, se

limitam a determinar o que deve ser feito, mas ndo como deve ser feito.

Para atender satisfatoriamente as Normas Regulamentadoras é preciso buscar orienta-
¢do entre outras fontes como as Normas técnicas brasileiras (ABNT), normas internacio-
nais, instrugcdes técnicas do Corpo de Bombeiros, documentos de organiza¢cdes como a

Fundacentro, érgaos reguladores, entre outros.

Este capitulo oferecerd resumos dos textos das Normas Regulamentadoras que tratam

do tema Emergéncia, e o maior niUmero possivel de referéncias complementares.

Boa leitural
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Normas Regulamentadoras

Entre todas as Normas Regulamentadoras, apenas 8 apresentam em seus textos o campo Emergéncia. Isso
acontece porque as Normas RegulamentadorasestdovinculadasaNR 1, que estabelece acriacdo, aimplementacdo
e a manutencdo dos procedimentos de resposta a emergéncias, fazendo desnecessaria a inclusdo desse campo

em todos os textos.

Normas

Regulamentadoras m
com 0 campo

Emergéncia

Observagao: Os requisitos normativos das NRs serdo abordados no capitulo 3, intitulado Plano de Emergéncia.
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Normas Regulamentadoras

O que todas essas NRs tem em comum

Determinam considerar com antecipacdo as possiveis ocorréncias
de emergéncias, com a criagdo, a implementa¢dao e a manutencgao
dos procedimentos de resposta a essas situagdes, de acordo com os
riscos, as caracteristicas e as circunstancias das atividades.

Determinam a formalizacao desse planejamento através de um
documento que prevé os meios, 0s responsaveis e 0S recursos
necessarios.

Determinam que as organiza¢des assegurem a capacitagao dos
envolvidos, bem como a padronizagao e os meios para as operagdes

de resposta a emergéncias.
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Normas Regulamentadoras

N R 1 DISPOSICOES GERAIS E GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS

Essa é uma Norma Geral, harmonizada com as demais Normas Regulamentadoras,
convencgdes da OIT e a norma de gestdo ISO 45001. Podemos considerd-la a base
para as demais normas do Ministério do Trabalho.

O objetivo dela é estabelecer as disposi¢cdes gerais, o campo de aplicacdo, os
termos e as definicdes comuns as Normas Regulamentadoras relativas a seguranca
e saude no trabalho, as diretrizes e os requisitos para o gerenciamento de riscos
ocupacionais e as medidas de prevengao em Seguranca e Saude no Trabalho.

Requisito 1.5.6 - Preparagao e resposta a emergéncias.

N R 1 0 SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE

Essa norma estabelece os requisitos, as medidas de controle e os sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que,
direta ou indiretamente interajam com instalacGes elétricas e servicos com
eletricidade.

Requisito 10.12 - Situacdao de emergéncia.

N R 2 0 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO COM INFLAMAVEIS E COMBUSTIVEIS

Essa norma estabelece os requisitos minimos para a gestdo da seguranca nas
atividades de extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e
manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis.

Requisito 20.52 - Plano de Resposta a Emergéncias da Instalagdo.
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Normas Regulamentadoras

NR 23

NR 29

NR 33

PROTECAO CONTRA INCENDIOS

Esta norma estabelece as medidas de prevengdo contra incéndios nos ambientes
de trabalho. Trata-se de uma norma com pouco conteudo. Ela é formada por uma
Unica pdgina e por nove requisitos. Isso porque ela determina que a prevencao
contra incéndios deve estar em conformidade com a legislagao estadual e, quando
aplicavel, as Normas brasileiras (ABNT).

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO PORTUARIO

Essa Norma Regulamentadora tem por objetivo estabelecer as medidas de
prevencdo em Seguranga e Saude no trabalho portuario. Aplica-se ao trabalho
portudrio, tanto a bordo como em terra, assim como as demais atividades nos
portos e nas instalagdes portuarias, publicas ou privadas, situadas dentro ou fora
da drea do porto organizado, e nos terminais retroportuarios.

Requisito 29.28 - Plano de Controle de Emergéncia - PCE.

Requisito 29.29 - Plano de Ajuda Mutua - PAM.

SEGURANGA E SAUDE NOS TRABALHOS EM ESPAGCOS CONFINADOS

Essa norma estabelece os requisitos para a caracteriza¢do dos espacos confinados,
oscritérios para o gerenciamento de riscos ocupacionais e as medidas de prevencao,
de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que interagem direta
ou indiretamente com estes espacos.

Requisito 33.5.20 - Preparagao para emergéncias.
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Normas Regulamentadoras

NR 34

NR 35

NR 37

CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO,
REPARACAO E DESMONTE NAVAL

Essa norma estabelece os requisitos minimos e as medidas de protegdo a seguranca,
a saude e ao meio ambiente de trabalho nas atividades da industria de construgdo,
reparagao e desmonte naval.

Requisito 34.17 - Plano de Respostas as Emergéncias - PRE.

TRABALHO EM ALTURA

Essa norma estabelece os requisitos e as medidas de prevencdo para o trabalho
em altura, de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores envolvidos
direta ou indiretamente com esta atividade.

Requisito 35.7 - Emergéncia e Salvamento.

SEGURANCA E SAUDE EM PLATAFORMAS DE PETROLEO

Essa norma tem por objetivo estabelecer os requisitos de seguranca, saude e
condic¢des de vivéncia no trabalho a bordo de plataformas de petréleo em operagdo
nas aguas brasileiras.

Requisito 37.28 - Plano de Resposta a Emergéncias - PRE.
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NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 15219

Segunda edigao
16.04.2020

Plano de emergéncia — Requisitos
e procedimentos

Emergency Plan — Requirements and procedures

Spinelli
inelli
criador de
conteudos

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 14276

Terceira edigdo
16.04.2020

Brigada de incéndio e emergéncia — Requisitos
e procedimentos

Fire and emergency brigade — Requirements and procedures

NORMAS TECNICAS (NBRs)

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA ISO
22320

Primeira edigdo
01.06 2020

Seguranca e resiliéncia — Gestdo de
emergéncias — Diretrizes para gestao
de incidentes

Security and resilience — Emergency management — Guidelines for
incident management

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 167101

Primeira edi¢do
28.07.2020

Resgate técnico industrial em altura e/ou em
espaco confinado

Parte 1: Diretrizes para a qualificagao do
profissional

Industrial technical rescue in height and confined environment
Part 1: Guidelines for professional qualification
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A importancia das Normas técnicas brasileiras

Existem no mercado brasileiro profissionais e organizagdes que desvalorizam as
normas técnicas (normas de referéncia) com a alega¢do de que ndo sao mandatorias.
Defendem a ideia de que a atencdo e os esfor¢cos devem ser concentrados nas Normas
Regulamentadoras (NRs), cujos requisitos sdo obrigatorios.

Existem problemas nessa ldgica. E fato que a normas técnicas ndo s3o obrigatdrias, com
excecdo das vinculadas as certificacdes compulsdrias de produtos ou servigos. As demais
podem se tornar obrigatérias se o poder publico assim o determinar.

Considerando as normas brasileiras que existem apenas como referéncia, ha uma
importante consideracao a fazer. Os textos das Normas Regulamentadoras determinam
o que deve ser feito, mas ndo como deve ser feito. Cabe a varios outros documentos a
funcado de especificar agdes, métodos e procedimentos que garantam o atendimento das
NRs. Essas outras fontes podem ser Normas técnicas brasileiras, normas internacionais,
recomendacgdes técnicas da Fundacentro, érgaos reguladores, instrugdes técnicas do
Corpo de Bombeiros, entre outras.

O cumprimento das normas técnicas brasileiras (ABNT) podem ser exigéncias contratuais
para prestacdo de servicos em grandes industrias.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, no Artigo 39, inciso VIII, determina que é vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro).

As Normas técnicas brasileiras (ABNT) sdo consideradas fontes fidedignas de padrdes
técnicos, e é porisso que os laudos de auditoria e de investigacdo de acidentes costumam
usa-las. Os profissionais do poder publico que atuam no Ministério do Trabalho, no
Ministério Publico do Trabalho, na Policia Civil, na Policia Técnico-Cientifica, no Corpo de
Bombeiros e no Ministério Publico Estadual, para justificar os seus pareceres, precisam
respaldar os seus argumentos em tais fontes. Portanto, as consequéncias de um acidente
ou as falhas nas acdes de resposta a uma emergéncia serdao avaliadas com base em
referéncias reconhecidas e confidveis como as Normas técnicas brasileiras (NBRs ABNT).
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Normas de maior relevancia

ABNT NBR
15219
Plano de Emergéncia

ABNT NBR
14276
Brigada de incéndio e

emergéncia

ABNT NBR
14608

Bombeiro civil
- requisitos e
procedimentos

RESPOSTA
A
EMERGENCIAS

ABNT NBR

14023
Registro de dados
de ocorréncias
de incéndios e
emergéncias
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Normas técnicas brasileiras (NBRs)

Destaques

Kbk ABNT NBR PLANO DE EMERGENCIA — REQUISITOS E
BRASILEIRA 15219 PROCEDIMENTOS
eeraon Essa norma foi elaborada para padronizar os planos
de emergéncias, sem impedir que as organizacdes
ook gl e tenham a liberdade de agregar outros padrdes, para
TR atender as suas necessidades e riscos especificos,
visando otimizar as ag¢bes prdprias e 0s socorros
publicos e terceiros.
SEGURANCA E RESILIENCIA - GESTAO DE
NORMA ABNT NBR ~ ~
BRASILEIRA ISO EMERGENCIAS - DIRETRIZES PARA A GESTAO DE
22320 INCIDENTES
o Essa norma orienta as organizacbes a melhorarem
Seguranca e resiliéncia — Gestao de o tratamento de todos os tipos de incidentes (por
emergéncias — Diretrizes para gestao n . . 3 -
de incidentes exemplo, emergéncias, crises, disrup¢des e desatres).
et gt As respostas as emergéncias geralmente sdo

compartilhadas entre organizacdes e agéncias, com o
setor privado, organizagbes regionais e governos, com
diferentes niveis de jurisdicdo. Portanto, é necessario
orientar todas as partes envolvidas em como preparar
e implementar a gestdo de incidentes.

Esse documento inclui:

principios e finalidade da gestdo de incidentes;

componentes bdsicos da gestdo de incidentes;

trabalho conjunto por meio de direcao e
cooperagao conjuntas.
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Normas técnicas brasileiras (NBRs)

Destaques

SEGURANCA E RESILIENCIA - VOCABULARIO

NORMA ABNT NBR

BRASILEIRA ISO
22300 Esse documento fornece definicdes de termos
R genéricos e termos especificos de temas relacionados

aos documentos produzidos pelo Comité Técnico
Sagurancs & fesllisncia.— Vocabiiaio 292 (Seguranga e Resiliéncia) da ISO (Organizacao
e e B . Internacional de Padronizac3o).

Esse documento pode ser aplicado como referéncia
por autoridades competentes, bem como por
especialistas envolvidos em sistemas de normatizacao,
para melhor e mais precisa compreensado de textos,
correspondéncias e comunicagdes pertinentes.

REGISTRO DE DADOS DE OCORRENCIAS DE

NORMA ABNT NBR " R
BRASILEIRA 14023 INCENDIOS E EMERGENCIAS
i
Esta Norma surgiu da necessidade de padronizagdo
IO i S 86 Grorncis it Rcinreos sistematica dos dados a serem coletados, a fim de
rgéncias
ol b i se obter informagbes de base comum. Ela inclui o

minimo a ser coletado para a obtencdo de parametros
de comparagdo e pretende prover uma base uniforme
para a coleta e comparacao de dados de atividades
operacionais de educagao, prevengao e atendimentos
a emergéncias.

S0

Py Heimere, ia eferinnn
Brasutma ABNT NOR 14023 2004
DU NDRIAY

@ﬁ TECNICAS T4 pigiens.

©ADNT 2024
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Normas técnicas brasileiras (NBRs)

Bombeiros civis

Como se qualifica

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 16877

Primeira edicdo
19.08.2020

Qualificacao profissional de bombeiro civil —
Requisitos e procedimentos

Professional qualification of the civil firefighter — Requirements
and procedures

Quem qualifica

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 17039

Primeira edi¢do
28.06.2022

Onde se qualifica

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 14277

Terceira edigao
23.02.2021

Instalagbes e equipamentos para treinamentos
de combate a incéndio e resgate técnico —
Requisitos e procedimentos

Facilities and ipment for ghting and rescue tralning —
Regquirements and procedures

Como trabalha

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 14608

Segunda edicio
18052021

Qualificacao profissional de instrutor de
bombeiros civis e brigadistas — Requisitos
e procedimentos

Pr of civil ighters and brigade instructor —

Requirements and procedures

Bombeiro civil — Requisitos e procedimentos

; Regui d
Civil ig. — Req andp
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Normas técnicas brasileiras (NBRs)

Como se capacita

NORMA
BRASILEIRA

ABNT NBR
14276

Terceira edicdo
16.04.2020

Brigada de incéndio e emergéncia |- Requisitos
e procedimentos

Fire and emergency brigade — Requirements and progedures

Brigadistas

Onde se capacita

NORMA
BRASILEIRA

ABNT NBR
14277

Terceira edigao
23.02.2021

Instalagbes e equipamentos para treinamentos
de combate a incéndio e resgate técnico —
Requisitos e procedimentos

Facilities and ipment for
Regquirements and procedures

ighting and rescue training —

Atende as duas fungoes

Quem capacita

NORMA
BRASILEIRA

ABNT NBR
17039

Primeira edi¢do
28.06.2022

Qualificacao profissional de instrutor de
bombeiros civis e brigadistas — Requisitos
e procedimentos

Pr of civil ighters and brigade instructor —

Requirements and procedures

Como exerce

ABNT NBR

BRASILEIRA 14276

Terceira edicdo
16.04 2020

Brigada de incéndio e emergéncia — Requisitos
e procedimentos

Fire and gency brigade — ReqL and p
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Normas técnicas brasileiras (NBRs)

Destaques

NORMA ABNT NBR RESGATE TECNICO INDUSTRIAL EM A.LTUIT{A E/OU
BRASILEIRA 16710-1 EM ESPACO CONFINADO - Parte 1: Diretrizes para
qualificagdo do profissional

e o7 2620
Essa parte da norma estabelece as diretrizes para
RAEgaNs Sheh ke IMURLISt Sy MIa 800 41 a qualificacdo do profissional para resgate técnico

espago confinado

i I s do industrial em altura e/ou em espaco confinado,
Pt 1: Guidlne for ralessonal cuattcaton. especificando o treinamento, o conteudo programatico

e os niveis de qualificagdo profissional.
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Normas técnicas brasileiras (NBRs)

A lista abaixo apresenta o resultado de uma busca no catalogo da Associag¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
sobre os termos emergéncia, salvamento e resgate. Sdo 36 Normas técnicas vigentes e 1 Pratica Recomendada
(PR) no momento da produgdo deste manual.

Pesquisa realizada no catalogo da ABNT em julho de 2024. A NBR 14023 foi atualizada e NBR 17190 foi inserida na lista em janeiro de 2025.

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

ISO

ISO

ISO

15219

22320

22322

22300

14023

14276

14608

16877

17039

14277

16710-1

16710-2

2020

2020

2020

2022

2024

Planejamento de emergéncia

Plano de emergéncia — Requisitos e procedimentos

Seguranca e resiliéncia — Gestdao de emergéncias — Diretrizes
para gestdo de incidentes.

Seguranca da sociedade — Gestdo de emergéncias —
Diretrizes para aviso publico

Seguranca e resiliéncia — Vocabuldrio

Registro de dados de ocorréncias de incéndios e emergéncias

Equipes de emergéncias

2020

2021

2020

2022

2021

2020

2020

Brigada de incéndio e emergéncia — Requisitos e procedimentos

Bombeiro civil - Requisitos e procedimentos

Qualificacdo profissional de bombeiro civil - Requisitos e
procedimentos

Qualificacdo profissional de instrutor de bombeiros civis e bri-
gadistas - Requisitos e procedimentos

InstalagOes e equipamentos para treinamentos de combate a
incéndio e resgate técnico - Requisitos e procedimentos

Resgate

Resgate técnico industrial em altura e/ou em espaco confina-
do - Parte 1: Requisitos para a qualificagdo do profissional

Resgate técnico industrial em altura e/ou em espaco confi-
nado - Parte 2: Diretrizes para provedores de treinamento e
instrutores para a qualificacdo do profissional
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Normas técnicas brasileiras (NBRs)

Incéndio florestal

ABNT NBR 17190 2024  Plano de protegdo contra incéndios florestais

ABNT PR 1014 2021 Guia de requisitos e procedimentos basicos para combate a
incéndio florestal

Viaturas

ABNT NBR 14096 2016  Versido corrigida: 2021 Viaturas de combate a incéndio - Requisi-
tos de desempenho, fabricagdo e métodos de ensaio

ABNT NBR 14561 2000 Veiculos para atendimento a emergéncias médicas e resgate

Produtos perigosos

ABNT NBR 15480 2021 Transporte rodoviario de produtos perigosos — Programa de
gerenciamento de risco e plano de agdo de emergéncia

ABNT NBR 14064 2022  Transporte rodoviario de produtos perigosos — Diretrizes do
atendimento a emergéncia

ABNT NBR 9735 2023 Conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte
terrestre de produtos perigosos

ABNT NBR 10271 2021 Conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte
terrestre de acido fluoridrico

ABNT NBR 16763 2019 Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis —
Posto revendedor de combustivel automotivo (PRC) e ponto
de abastecimento — Plano de atendimento a emergéncia
(PAE)

ABNT NBR 16717 2018 Sistemas espaciais — Seguranga com oxigénio — Procedimen-
tos operacionais e de emergéncia (ISO 22538-5:2010, MOD)

Edificacdes
ABNT NBR 9077 2001 Saidas de emergéncia em edificios
ABNT NBR 14880 2014 Saida de emergéncia em edificios — Escadas de seguranga —

Controle de fumaga por pressurizagao
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ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

NBR

IEC

10898

16820

11742

60598-
2-22

16291

16858-6

2023

2022

2018

2018

2014

2024

Sistema de iluminagdo de emergéncia

Sistemas de sinalizacdo de emergéncia — Projeto, requisitos e
métodos de ensaio

Porta corta-fogo para saida de emergéncia

Luminarias — Parte 2-22: Requisitos particulares — Luminarias
para iluminagdo de emergéncia

Chuveiros e lava-olhos de emergéncia — Requisitos gerais

Elevadores — Requisitos de seguranga para construgdo e
instalacdo Parte 6: Elevadores de emergéncia para uso dos
bombeiros

Transporte sobre trilhos e aeroportos

16484

16639

16640

12252

16736

15981

15661

2020

2017

2018

1992

Seguranga contra incéndio para sistemas de transporte sobre
trilhos — Requisitos

Seguranga contra incéndio para sistemas de transporte sobre
trilhos — Operagdes de sistemas metroferroviario e monotri-
Iho — Requisitos

Seguranga contra incéndio para sistemas de transporte sobre
trilhos — Calculo de escape de estagdes metroferrovidrias em
situagOes de emergéncia

Tatica de salvamento e combate a incéndios em aeroportos
— Procedimento

Tlneis rodoviarios

2019

2019

2021

Protec¢do contra incéndio em tuneis rodoviarios e urbanos
— Operacgdo de emergéncia em tuneis rodovidrios e urbanos
— Requisitos

Sistemas de seguranga contra incéndio em tuneis — Sistemas
de sinalizagdo e de comunicagdo de emergéncias em tuneis

Vers3o Corrigida: 2022 Protegdo contra incéndio em tuneis
rodoviarios e urbanos
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Normas técnicas brasileiras (NBRs)

No acervo da ABNT existem documentos denominados Praticas Recomendadas (PR). Veja dois exemplos que
tem relacdo com o tema deste manual:

@BHT PRATICA ABNT PR
Ul RECOMENDADA 1014

Primeira edigéo
AGOSTO.2021

@B“T PRATICA ABNT PR
Ul RECOMENDADA 1016

Primeira edicio
JANEIRO.2023

Guia de requisitos e procedimentos basicos

para combate a incéndio florestal
C/ ASSOCIACAO
@BN]‘ BRASILEIRA
DE NORMAS
TECNICAS

Seguranca contra incéndio em edificios

e acervos de interesse cultural
ASSOC\ACAD
GBH]‘ BRASILEIRA
DE NORMAS
L TECNICAS




EMERGENCIAS EM AMBIENTES INDUSTRIAIS Spinelli

criador de
conteudos

Gabinete do Ministro
Comissdo Intergestores Tripartite

PORTARIA N° 2048, DE 5§ DE NOVEMBRO DE 2002
O Ministro de Estado da Salide, no uso de suas atribuicdes legais,
Considerando que a drea de Urgéncia e Emergéncia constitui-se em um importante componente da assisténcia a satide;

Considerando o crescimento da demanda por servigos nesta drea nos (itimos anos, devido ao aumento do nimero de acidentes
e da violéncia urbana e a insuficiente estruturacéo da rede assistencial, que tém conlribuido decisivamente para a sobrecarga dos
servicos de Urgéncia e Emergéncia disponibilizados para o atendimento da populacéo,

Considerando as agbes ja desenvolvidas pelo Ministério da Salide que, em parceria com as Secretarias de Salide dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios, tem realizado grandes esforcos no sentido de implantar um processo de aperfeicoamento do
atendimento as urgéncias e emergéncias no Pas, tanto pela criagdo de mecanismos para a implantacdo de Sistemas Estaduais de
Referéncia Hospitalar em Atendimento as Urgéncias e Emergéncias como pela realizacdo de investimentos relativos ao custeio e
adequacio fisica e de equipamentos dos servicos integrantes destas redes, na area de assisténcia pré-hospitalar, nas Centrais de

na capacitacdo de recursos humanos, na edicio de normas especificas para a area e na efefiva organzagdo e
estruturacéo das redes assistenciais na drea de urgéncia e emergéncia;

Considerando a necessidade de aprofundar o processo de consolidac&o dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia,
aperfeicoar as normas j4 existentes e ampliar o seu escopo e ainda a necessidade de melhor definir uma ampla politica nacional para
esta drea, com a organizacdo de sistemas regionalizados, com referéncias previamente pactuadas e efetivadas sob regulacdo médica,
com hierarquia resolutiva @ responsabilizacdo sanitéria, universalidade de acesso, integralidade na atenc&o e equidade na alocacio de
recursos € acdes do Sistema de acordo com as diretrizes gerais do Sistema Unico de Satide e a Norma Operacional da Assisténcia
Salide - NOAS-SUS 01/2002;

Considerando a grande extenséo territorial do Pais, que impde distancias significativas entre municipios de pequenc e médio
wmasmsrapemusm nnsden!ammpaaa @mphlarespeﬂamademmwmﬂe,nmmm

ARDO g, NOTA CBMERJ
TECNICA

Versao: 01

Plano de emergéncia contra incéndio e panico (PECIP)

SUMARIO ANEXOS

1 OBJETIVO A - Modelo de plane de emergéncia contra
2 APLICAGAO incéndio e pénico (PECIP)

3 REFERENCIAS NORMATIVAS E BIBLIOGRAFICAS B - Fluxograma de procedimentos de emergéncia
4 DEFINIGOES E CONCEITOS I LEIDORLLIED
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Nos tdpicos anteriores foi apresentada uma consideravel quantidade de normas que
tem relacdo com o tema emergéncia, mas outros documentos podem ser necessarios

para buscar orienta¢des e adequacgao as regras e as boas praticas.

Além das Normas Regulamentadoras, que sdo mandatdrias, e as Normas técnicas
brasileiras (ABNT) que sao fontes de referéncia, também devem ser consideradas as

portarias, as notas técnicas e as instrucdes técnicas de drgaos publicos variados.

O tema é muito abrangente. A grande variedade de situa¢des que podem ser classificadas
como emergéncia surge em funcao do ambiente, das caracteristicas da atividade e do
tipo de ocorréncia. Por exemplo, podemos considerar o ambiente aquatico, as situacdes
em altura, os espacos confinados, entre outros. As condi¢cdes dos ambientes podem
oferecer riscos diferentes, como atmosferas potencialmente inflamaveis e explosivas,
atmosferas téxicas ou asfixiantes, a possibilidade de quedas com diferenga de nivel, o
risco de afogamento, o risco de engolfamento, choques elétricos, entre outros. Por isso

a quantidade de fontes de orientacdo é tao vasta.

Nas paginas a seguir ndo serd viavel esgotar o assunto, mas serao oferecidos exemplos

importantes de documentos adicionais relacionados ao tema emergéncia.
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Outras referencias

Ministério da Saade
Gabinete do Ministro
Comissdo Intergestores Tripartite

PORTARIA N° 2048, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2002
O Ministro de Estado da Salide, no uso de suas afribuicdes legais,
Considerando que a drea de Urgéncia e Emergéncia constitui-se em um impertante componente da assisténcia a satde;

Considerando o crescimento da demanda por servicos nesta drea nos Ultimos anos, devido ao aumento do nimero de acidentes
e da violéncia urbana e a insuficiente estruturacdo da rede assistencial, gque tém contribuido decisivamente para a sobrecarga dos
servicos de Urgéncia e Emergéncia disponibilizados para o atendimento da populacéo;

Considerando as agbes Ja desenvolvidas pelo Ministério da Saude que, em parceria com as Secretarias de Saude dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios, tem realizado grandes esforgos no sentido de implantar um processo de aperfeicoamento do
atendimento as urgéncias e emergenCIas ne Pais, tanto pela cnacao de mecanismos para a implantacio de Sistemas Estaduais de
Referéncia Hospitalar em Atendimento ds Urgéncias e Emergéncias como pela realizacdo de |nvest|mentcs relativos ao custeio e
ad ec:uaca{) fisica e de equipamentos dos servicos integrantes destas redes, na rea de assisténcia pré-hospitalar, nas Centrais de

0S 'wu'nan , na edic de normas ccueuﬂcaf para a area e na efetiva organizac; El:) e
nciais na drea de urgéncia e ¢ éncia;

Essa portaria sempre gerou certa controvérsia no que diz respeito a sua influéncia no setor
privado.

O conteudo dessa portaria visa estabelecer padrdes para os servicos estaduais de urgéncia e
emergéncia, como planos de atendimento, regulacdao médica, atendimento pré-hospitalar,
atendimento pré-hospitalar mdvel, nicleos de educacdo e grades curriculares para a
capacitacdo de recursos humanos.

Um exemplo importante para ilustrar o impacto dessa portaria nos servigos publicos é a
padronizacdo do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU).

O leitor percebe ao ler o documento que os padrdes estabelecidos por essa portaria visam
o Sistema Unico de Satde (SUS). No entanto, o texto determina que os seus padrdes sejam
extensivos ao setor privado que atue na area de urgéncia e emergéncia, com ou sem vinculo
com a prestac3do de servicos aos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Alguns requisitos dessa portaria se destacam, como a capacitacdo dos profissionais do
atendimento pré-hospitalar. Ela dita o curriculo minimo e a carga hordria para os membros
com diferentes perfis profissionais, separando-os em médicos, enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem e profissionais ndo oriundos da drea da saude (bombeiros,
condutores de veiculos de urgéncia, etc.). A carga horaria de treinamento varia de 120 horas
para médicos até 200 horas para profissionais ndo oriundos da saude.
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Outras referencias

NOTA CBMERJ SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
TECNICA NT 2-10

Versso 01 20 phgnas Vigencia: 04092019 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

Plano de emergéncia contra incéndio e pinico (PECIP) CDI‘DD de Bombeiros

INSTRUCAO TECNICA N° 16/2019

Gerenciamento de riscos de incéndio

SUMARIC ANEXOS
1 0BJETIVO A Modelo de plano de emergéneis contra
2 APLICAGAD Inchndio e panico (PECIP)
N E BioL 8- e de
4 DEFINIGOES E CONCEITDS ;’"': '"“l"‘“ © pinica .
& PROCEDIMENTOS an":".:".'."::m:""""“ pars utiizagho sm
D - Modelo & exemplos de plants de emerginela SUMARIO ANEXDS

E - Ficha de seguranga peé-evento
1 Cbjpaties A Fluxcgrams de procademantos da emrghncia contrn n-
2 Aghcacho chndia
3 Releréncas nomativas & bblogratcas B8 Modeio de Plana do emergéncia contra inclndi
4 Defigoes © Exempio de Plano de emergéncia contra incéndia
D Planita do informay (es opeaccnan
E Modelo de Planta G risco de inclndic

5 Garencinmeca de Risco da Inchodso
6 Plano de emergéncia

T Proceaimentos. para wistona do CH

Devemos lembrar que a NR 23, que trata da protecdo contra incéndios, oferece um texto
sucinto, pois delega para os estados a regulamentag¢do da prevenc¢do e o combate a incéndios.
Cada estado brasileiro tem autonomia para criar suas préprias normas e instrucoes.

A exemplo de S3o Paulo, que em 2024 publicou o decreto n269.118, que delega para o Corpo
de Bombeiros a regulamentacdo da seguranca contra incéndio, a realizacdo da vistoria nas
edificacOes e dreas de risco e a emissao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Para que uma organizagdo obtenha o AVCB das suas instala¢des, precisa atender aos regu-
lamentos do Corpo de Bombeiros. A corporagao paulista denomina essa regulamentacao
como Instrugdes Técnicas (IT). Outros estados brasileiros as denominam como Normas Téc-
nicas (NT).

Usando o Estado de S3o Paulo como exemplo, sdo varias as Instru¢des Técnicas, abordando
cada uma um assunto relacionado a prevencado e ao combate a incéndios.
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CETESB
NORMA TECNICA P4.261
2?2 Edicao
Dez/2011
140 péaginas

Risco de Acidente de Origem Tecnolégica - Método para decisdo e termos de referéncia.

Title in English

Risk of accident of technological origin. Method for decision-making and reference terms.

Olicenciamento, o controle e a fiscalizacdo de atividades geradoras de poluicdo, ou
seja, que podem prejudicar a qualidade ambiental, sdo normalmente delegados
aos institutos, secretarias ou superintendéncias dos estados.

Usando S3o Paulo como exemplo, o governo do estado mantém a Companhia
Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB), como a agéncia ambiental responsavel
pelo licenciamento, controle, fiscalizagdo e monitoramento da qualidade
ambiental. Dentre suas varias atividades, a CETESB atua no atendimento de
emergéncias com a finalidade de intervir em situages que representam riscos ao
meio ambiente, causadas por eventos acidentais ocorridos em fontes ou atividades
que manipulam substancias quimicas no Estado de Sdo Paulo, destacando-se o
transporte rodoviario, maritimo e os postos de abastecimento de combustiveis.

A CETESB apresenta uma grande lista de normas técnicas sobre diferentes
assuntos ligados a qualidade ambiental.

A norma acima é um exemplo dessa lista, cujo conteldo apresenta um tépico
sobre emergéncias.
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Outras referencias

GESTAO DE RESIDUOS E PRODUTOS PERIGOSOS - Tratamento... RESOLUCAO CONAMA ne 398 de 2008

RESOLUGAO CONAMA n° 398, de 11 de junho de 2008
Publicada no DOU n° 111, de 12 de junho de 2008, Secio 1, pdginas 101-104

Correlagao:
- Revoga a Resolugao CONAMA n°293/01

Dispae sobre o contetido minimo do Plano de Emergéncia
Individual para incidentes de poluicao por dleo em
dguas sob jurisdi¢do nacional, originados em portos
organizados, instalagdes portudrias, terminais, dutos,
sondas terrestres, plataformas e suas instalagoes de
apoio, refinarias, estaleiros, marinas, clubes nduticos e
instalagoes similares, e orienta a sua elaboragdo.

O CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE-CONAMA, no uso das competéncias
que lhe sdao conferidas pela Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, regulamentada pelo
Decreto n” 99.274, de 6 de junho de 1990, e pelo seu Regimento Interno, Anexo a Portaria
n° 168, de 10 de junho de 2005, e

Considerando a necessidade de estabelecer estratégias de prevencido e gestdo dos
impactos ambientais, gerados no Pafs por portos organizados, instalagoes portudrias ou
terminais, dutos, plataformas e suas respectivas instalagdes de apoio;

Considerando a necessidade de revisdo das diretrizes e procedimentos das acoes de

resposta a incidentes de poluicdo por éleo em dguas sob jurisdicdo nacional

CONAMA
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

Esse documento é mais um exemplo da variedade de fontes de orientacdo e
normatizacdo de assuntos relacionados ao tema emergéncia. Nesse caso o foco
é a emergéncia ambiental causada por incidentes de polui¢do por 6leo em aguas
brasileiras.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) publicou essa resolucdo
que dispde sobre o conteido minimo do Plano de Emergéncia Individual para
incidentes de poluicdo por 6leo em aguas sob jurisdicdao nacional, originados em
portos organizados, instalagdes portudrias, terminais, dutos, sondas terrestres,
plataformas e suas instalagdes de apoio, refinarias, estaleiros, marinas, clubes

nauticos e instalagdes similares, e orienta a sua elaboracdo.
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Outras referencias

As industrias que por conta de suas atividades mantém materiais radioativos,
precisam seguir as normas regulatdrias da Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN). Essas organizagGes contam com o CNEN para as emergéncias radioldgicas.

Entre as atribuicdes do CNEN, estd a atuacdo na drea de preparacao e resposta a
emergéncias radioldgicas e nucleares. Para isso a organizacdo mantém o pronto
atendimento a situagdes reais ou potenciais de emergéncia nuclear ou radioldgica,
originados em qualquer localidade no Pais.
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Diferen¢a entre Normas Internacionais e
Normas estrangeiras

Existem normas denominadas internacionais que visam beneficiar um grupo de paises,
como as Normas ISO, cuja sigla significa International Organization for Standardization
(Organizacdo Internacional de Normalizagdo), uma organizacdo formada por 91 paises,
tendo inclusive o Brasil como signatario, representado pela ABNT.

Existem também as normas estrangeiras, criadas para atender as necessidades de um
determinado pais, como por exemplo, os Estados Unidos, mas que podem ser usadas

como referéncias em outros paises, como as duas normas citadas nas préximas paginas

gue tem relevancia no Brasil.
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Heart

=" American
‘ Association.

DESTAQUES

DAS DIRETRIZES
DE RCP E ACE

DE 2020 DA AMERICAN HEART ASSOCIATION

A American Heart Association (Associacdo Americana do Coragdo) é uma
organizacdo sem fins lucrativos, fundada na década de 1920 por um pequeno
grupo de cardiologistas nos Estados Unidos, que se tornou a organizacdo sem
fins lucrativos que mais investe em pesquisa de doencas cardiovasculares e
cerebrovasculares depois do governo federal americano.

Essa associacdao é a responsdvel pela publicacdo e atualizacdo dos protocolos
para reanimacdo cardiopulmonar (RCP) e para atendimento cardiovascular de
emergéncia (ACE). E fonte primordial para as técnicas de primeiros socorros/
atendimento pré-hospitalar (APH).

O protocolo da AHA é referéncia mundial e tem grande influéncia no Brasil. As
publicacdes desse protocolo sdo disponibilizadas também na lingua portuguesa.
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Referéncias estrangeiras

A National Fire Protection Association (NFPA) ou Associacdo Nacional de
Protegdo Contra Incéndios, € uma organizacdo americana, sem fins lucrativos,
autofinanciada, que existe para eliminar ou reduzir as mortes, os ferimentos, as
perdas materiais e econémicas como consequéncia de incéndios, acidentes com
eletricidade e outros riscos relacionados.

A NFPA mantém mais de 250 comités técnicos, e disponibiliza mais de 300 normas
de referéncia sobre os temas com os quais trabalha. Veja alguns exemplos:

Padrdo para Operagbes e Treinamento para

Incidentes Técnicos de Busca e Resgate e
Padrdo para qualificagdes profissionais de Cordas e Equipamentos de Seguranca de
pessoal de resgate técnico Vida para Servicos de Emergéncia

Standard for
Technical S

NFPA 1983
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O efetivo versus o ilusdrio

Escritas no papel, muitas coisas sdo mais faceis do que se mostram na pratica, e isso
guando o que foi escrito ndo passa de um engodo burocratico. Um planejamento que
ndo visa atender as necessidades reais pode até servir para uma auditoria. No entanto,
ndo poupard a organizacdo das consequéncias de uma emergéncia para a qual ela ndo

estd preparada.

Numa grande planta industrial existird um contingente numeroso de pessoas trabalhando

simultaneamente, desempenhando atividades diferentes, submetidas a riscos variados.

Espera-se que numa grande planta industrial exista uma diversidade muito grande
de ambientes, de atividades diferentes em cada ambiente e, portanto, de muitas
possibilidades de emergéncias - e cobrir tudo o que pode ocorrer é, no minimo, muito
dificil.

A elaboragdo de um plano efetivo, ou seja, que nao se limite apenas a um documento
desconectado da realidade, serda consideravelmente mais facil se tiver como base
o levantamento de perigos e riscos, produzido em obediéncia a NR 1. Quando esse
levantamento é realizado de forma criteriosa, cuidadosa e detalhada, oferece os subsidios
necessarios para antecipar os possiveis incidentes (emergéncias, crises, disrupgdes e

desastres), antecipar os recursos e planejar as agées.

Dois métodos basicos para lidar com sistemas ou problemas complexos é dividi-los
em partes menores e mais faceis de serem gerenciadas. A segunda estratégia é buscar
simplificar as solugdes, criando alternativas que sejam viaveis para situagdes diferentes,

criando padrdes que se encaixem facilmente em diferentes cenarios.

O que deve ser evitado, e infelizmente é o que mais ocorre no mercado de trabalho, é
apelar para o simplismo. A simplicidade é uma virtude, pois visa a eficiéncia. O simplismo
é um grande problema, pois pode ser definido como uma tentativa irresponsavel de
simplificar alguma coisa, ignorando fatores, negligenciando etapas e comprometendo o
resultado.

Nas paginas a seguir abordaremos de forma didatica a elaborac¢do do plano de resposta

a emergéncia usando como base referéncias normativas.

Boa leitural!
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LOCAL; TAREFA; CIRCUNSTANCIA.

NR 01 - DISPOSICOES GERAIS e GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS

Publicagdo D.O.U.
Portaria MTh n? 3.214, de 08 de junho de 1978 06/07/78

Alteragdes/Atualizagdes D.0.U.
Portaria SSMT n2 06, de 09 de marco ga 98 4
Portaria SSMT n2 03, de 07 de feverei

Portaria SSST n? 13, de 17 de setemb IDENTIFICACAO DOS PERIGOS

Portaria SIT n® 84, de 04 de marco de

Portaria SEPRT n® 915, de 30 de julho de 2016 U
Portaria SEPRT n? 6.730, de 09 de margo de 2020 03/20
Portaria SEPRT n® 1.295, de 02 de fev

Portaria SEPRT n2 8.873, de 23 de jul A
Portar:a MTP n® 4.219, de 20 de del;e AVALIACAO DOS RISCOS
Portaria MTE n2 342, de 21 de margo &t

Portaria MTE n2 344, de 21 de margo de 2024 y03/24
Portaria MTE n? 1.419, de 27 de agosto de 2024 8/08/24

(Redagdo dad! la Portaria SEPRT n.2 6.730, de 08/03/20
somario MEDIDAS DE CONTROLE

1.1 Objetivo

1.2 Campo de aplicacdo

1.3 Competéncias e estrutura

1.4 Direitos e deveres

1.5 Gerenciamento de riscos ocupacionais

1.6 Da prestagdo de informacgdo digital e digitalizagdo de document
1.7 Capacitacdo e treinamento em Seguranca e Satde no Trabalho

1.8 Tratamento diferenciado ao Microempreendedor Individual - oempresa - ME e
aEmpresa de Pequeno Porte - EPP

1.9 Disposicdes finais

Anexo | - Termos e definicdes

Anexo Il - Diretrizes e requisitos minimos para

el MEDIDAS DE EMERGENCIA

1.1 Objetivo
1.1.1 O objetivo desta Norma é estabelecer as disposi¢des gerais _

termos e as definigdes comuns as Normas Regulamentadoras - NR =
no trabalho e as diretrizes e os requisitos para o gerenciamento PLANO DE EM ERG ENCIA

PLANO DE ACAO

73
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Hipoteses acidentais de emergéncia

Local; tarefa; circunstancia.

As Normas Regulamentadoras utilizam a expressdo Cenario de Acidente ou Cenario de Emergéncia. As Normas
técnicas brasileiras, que abordam o tema Emergéncia, utilizam a expressao Hipdtese Acidental de Emergéncia. Nao
sdo sindnimos, e além da diferenca, a expressdo Cenario de Acidente ndo esta definida nos glossarios das Normas
Regulamentadoras, o que deixa margem a interpretacdes quanto a definicdo. A falta de padrdo para a expressao
Cendrio de Acidente foi abordada no capitulo Defini¢des.

A norma técnica ABNT NBR 15219 defini uma hipétese acidental como um evento que pode afetar a integridade das
pessoas e/ou resultar em perdas ao patriménio e/ou danos ao meio ambiente.

Devemos lembrar que as possibilidades de emergéncias podem variar enormemente. Por isso, um cendrio de
acidente ndo se limita ao local. Em um mesmo ambiente tarefas muito diferentes podem ser realizadas, introduzindo
perigos e riscos proprios e especificos para cada uma, e com isso apresentar possibilidades para hipdteses acidentais
diferentes.

Por mais trabalhoso que seja, uma organizacdo que pretenda estar devidamente preparada para as emergéncias
deve prever possiveis incidentes (emergéncias, crises, disrupcdes e desastres) dentro da diversidade gerada pelos
locais, pelas tarefas e pelas circunstancias.

A norma técnica ABNT NBR 15219, que trata do Plano de Emergéncia, oferece alguns exemplos do que ela denomina
como hipdtese acidental de emergéncia. Como segue:

Acidentes com vitimas: 01 em qualquer area (primeiros socorros);
02 em 4reas energizadas;
03 em altura e/ou espacos confinados;
04 por produtos perigosos diversos;
Com ou sem vitimas: 05 vazamento ou derrame de produtos perigosos diversos;
06 vazamento de gases combustiveis;
07 incéndio em qualquer area;
08 incéndio em painéis elétricos;
09 incéndio em veiculos e equipamentos méveis;
10 explosdes em qualquer area;
desastres naturais, como por exemplo, descargas atmosféricas,
11 ventos, inundagoes, deslizamento, escorregamentos e abalos
sismicos;
12 emergéncias decorrentes de agles intencionais de dano, como

por exemplo, atentados, crimes e/ou sabotagens.
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Segundo as Normas Regulamentadoras

Usar como base o programa de gerenciamento
de riscos (PGR).

Incluir os riscos com eletricidade (NR 10).

Indicar as referéncias normativas.

Requisitos
basicos

Indicar os responsaveis.

Manter as informacgdes sobre os postos
de emergéncia visiveis.

Considerar a comunidade circunvizinha.

O tempo de resposta a emergéncia (NR33) eo

tempo estimado de resgate (NR 35).
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Plano de Emergéncia segundo as NRs

Abaixo é apresentada uma compilagdo dos requisitos das Normas Regulamentadoras numeros 1, 10, 20, 29, 33,
34, 35 e 37 sobre o campo Emergéncia. Foram incluidos alguns requisitos que sé existem em uma Unica NR, mas

por serem boas praticas, foram considerados nessa compilagao.

O PGR como
base

Os riscos com
eletricidade

Referéncias
normativas

Responsabilidades

Informacdes
visiveis

Considerar a
comunidade
circunvizinha

As NRs 1 e 37 determinam que as organizacGes devem estabelecer procedimentos
de resposta a emergéncias, elaborando, implementando e disponibilizando o
Plano de Resposta a Emergéncias (PRE) de acordo com os riscos, as caracteristicas
e as circunstancias das atividades, a partir dos cenarios das andlises de riscos e das

informacgdes constantes no PGR.

A NR 10 determina que as agdes de emergéncia que envolvam as instalagdes ou servigos

com eletricidade devem constar do plano de emergéncia da empresa.

As NRs 20 e 34 determinam que o Plano de Resposta a Emergéncias deve ser elaborado
de acordo com as normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissdo destas, com
as normas internacionais, bem como com as demais regulamentag¢des pertinentes, a

exemplo dos codigos estaduais de incéndio e de meio ambiente.

A NR 34 determina que o Plano de Resposta a Emergéncias deve ser elaborado e
revisado periodicamente por um profissional legalmente habilitado em seguranca
do trabalho. A NR 37 também determina a fungdo do(s) responsdvel(eis) técnico(s),
legalmente habilitado(s) para sua elaboracéo e revisdo. Contudo, ndo descreve o tipo de
habilitacdo. Também inclui a funcdo do responsavel pelo gerenciamento, coordenagdo

e implementacao.

A NR37 determina que a operadora mantenha em local visivel a tabela atualizada de
postos de emergéncia, relacionando nominalmente os trabalhadores integrantes das

equipes.

A NR 20 e a NR 29 determinam que nos casos em que os resultados das analises de
riscos indiquem a possibilidade de ocorréncia de um acidente cujas consequéncias
ultrapassem os limites da instalagdo, o plano deve conter a¢des que visem a protecao
da comunidade circunvizinha, estabelecendo mecanismos de comunicagdo e alerta, de

isolamento da area atingida e de acionamento das autoridades publicas.
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Observacao A NR 33 determina que o plano de resgate/salvamento deve indicar o tempo de resposta
para o atendimento a emergéncia e a NR 35 exige a indicacdo do tempo estimado de
resgate.

E recomendavel e vidvel estabelecer metas de tempo de resposta as emergéncias, ou
seja, qual o tempo previsto para que a brigada de emergéncia seja mobilizada e chegue
ao local da ocorréncia. Porém, antecipar o tempo de resgate, como determinado pela NR
35, é ilusério. Uma ocorréncia pode apresentar um cenario totalmente diferente do que
havia sido imaginado, exigindo um novo planejamento e a aplicagdo de procedimentos
diferentes do previsto.

E vidvel e recomendavel trabalhar com metas. Isso significa aprimorar os planejamentos,
investir em exercicios e simulados para que o tempo de resposta seja o mais rapido
possivel, buscando, por exemplo, respeitar a “Hora de Ouro”.

O Plano de Resposta a Emergéncias deve incluir:

e As referéncias normativas;

i A designacgdo do responsavel técnico;

Q ‘ A descricdo dos meios de comunicagao;

Os procedimentos de resposta a

emergéncia;
@ 0
‘Q A designagdo dos integrantes da equipe de
ﬂ emergéncia;
ARk . . =
Os procedimentos para orientagdo de
4 visitantes e demais trabalhadores;
{ | ‘\\\\ A descrigdo dos possiveis cendrios de
¥ ‘\;w emergéncia;
& A Os procedimentos para acionamento das
autoridades publicas pertinentes e do
Plano de Ajuda Mutua (PAM), caso haja;
( A descrigdo dos recursos necessarios;

O cronograma, a metodologia e o registro
de exercicios e simulados.

Ilustragdes do extintor e do EPR por Luiz Spinelli
Demais imagens da Freepik - algumas editadas por Luiz Spinelli



EMERGENCIAS EM AMBIENTES INDUSTRIAIS Srf,ﬂdo,'!f

ooooooooo

Norma técnica ABNT NBR 15219

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 15219

Segunda edigdo
16.04.2020

Plano de emergéncia — Requisitos
e procedimentos

Emergency Plan — Requirements and procedures
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Nas paginas a seguir serdao apresentados alguns requisitos da norma técnica
ABNT NBR 15219, selecionados para esclarecer o bdsico sobre a elaboracdo do

plano de emergéncias. Esta selecdo, acompanhada de alguns comentarios e

incrementos de informacdo, ndo substitui a leitura da norma na integra.
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Elaboragdo do plano de emergéncia

O plano de emergéncia € um documento que formaliza e descreve o conjunto de acGes e medidas a serem
adotadas no caso de uma situagdo critica, visando proteger a vida e o patriménio, bem como reduzir as
consequéncias sociais e os danos ao meio ambiente.

O plano de emergéncia deve ser elaborado formalmente, o que significa que o processo e o resultado precisam
ser documentados. A elaboracdo deve ser feita por uma equipe multidisciplinar, liderada por um ou mais
profissionais especializados.

A norma ndo especifica as especializa¢cdes, contudo, quando consideramos a multidisciplinaridade convém
envolver os brigadistas, os bombeiros civis, os profissionais de saude que atuam no ambulatdrio, os resgatistas
(altura, espacos confinados etc.), membros das areas de producdo e de manutencgédo, entre outros.

Multidisciplinaridade da equipe de planejamento

Setores de
manutengdo

- Seguranca do trabalho;
Setores de Seguranga da Gestdo ambiental;
Engenharia e administragdo: produgdo produgdo Medicina do trabalho;
Engenharia; Brigada de emergéncia;
Financeiro;
Juridico;

Bombeiros civis;

Comunicagdo;
Recursos Humanos.
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llustragdo de Luiz Spinelli com elementos da Freepik

Seguranga
patrimonial
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O plano de emergéncia deve considerar:

Tipo de ocupacao

Localizacdo com
caracteristicas
~ geograficas e urbanas

Os recursos
materiais, os
sistemas e os
equipamentos

Plano de

g Integrantes
= daequipede
emergéncia

As rotas de fuga e
as areas de refugio

A acessibilidade

llustragao do extintor por Luiz Spinelli
Demais imagens: Freepik - algumas editadas por Luiz Spinelli

emergéncia

Horarios e turnos
de trabalho

[\ A
VANV

Riscos

Materiais da
construgao

Descrigao
das areas
construidas

A populagdo fixa e/ou

flutuante
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O plano de emergéncia deve considerar os seguintes aspectos:

Lol
= Ll r—1 . - .
O tipo de ocupacdo, conforme estabelecido no Anexo A da norma, como por
Residencial Comercial . . . i . .
exemplo, residencial, comercial, industrial, educacional etc.;
T
) ABNTNBR 15219:2020
Industrial Educacional (::r::;:aa
cl 1 do das edificagdes e areas de risco quanto a ocupagio

Tabela A1 - Classificagdo das edificagdes e areas de risco quanto a ocupagio (continua)

Grupo O“:J’::w Divisao Descrigao Exemplos
Ay | Haptaco 405) 0 ondomios
A2 Habaagso
A Resdencal | multifamilias
A3 | Habisgao colatva

Hotel &

assemoihado

Os riscos especificos inerentes a ocupacao;

A construgdo, o acabamento e os revestimentos, como por exemplo, alvenaria,
concreto, metdlico, madeira, parede construida sem argamassa (drywall) ou

outros métodos construtivos;

Imagens: Freepik - algumas editadas por Luiz Spinelli
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O plano de emergéncia deve considerar os seguintes aspectos:

As dimensOes da area total construida e de cada uma das edificag¢des, altura
de cada edificagdo, numero de pavimentos, se hd subsolos, garagens e outros

detalhes, como por exemplo, compartimentagdo vertical e/ou horizontal;

A populagdo fixa e/ou flutuante e suas caracteristicas, como por exemplo,
criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, ou outras

caracteristicas;

A caracteristica de funcionamento, horarios e turnos de trabalho, e os dias e

horarios fora do expediente;

Aacessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida;

As rotas de fuga e as areas de refugio;

Imagens: Freepik - algumas editadas por Luiz Spinelli
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O plano de emergéncia deve considerar os seguintes aspectos:

Imagens: Freepik - algumas editadas por Luiz Spinelli

Os recursos humanos integrantes da equipe de emergéncia, como por exemplo,
brigada de emergéncias, bombeiros civis, grupos de apoio ou outros recursos

humanos dedicados ao atendimento de emergéncias;

Os recursos materiais, os sistemas e equipamentos existentes, como por
exemplo, extintores de incéndio, sistema de hidrantes, ilumina¢cdo de
emergéncia, escada para acesso a saida de emergéncia, portas corta-fogo,
saidas de emergéncia, chuveiros automaticos, sistema de detecgdo e alarme de
incéndio, sistema motogerador de incéndio ou outros sistemas e equipamentos;

A localizagdo e os recursos externos, como por exemplo, drea urbana, area
rural, caracteristicas da vizinhanca, distdncias de outras edificacdes e/ou riscos,
tempo de resposta médio do Corpo de Bombeiros, do SAMU, Defesa Civil,
Policia Militar, remogdo para os hospitais, Planos de Auxilio Mutuo (PAM) ou
outros recursos dedicados para atendimento de emergéncias.
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Destaque de alguns requisitos:

Avaliacdo Apds o levantamento das caracteristicas, a identificacdo dos possiveis perigos e
dos recursos a analise de risco, ou seja, com base no PGRO da NR 1, o profissional habilitado
dispom’veis deve avaliar os recursos materiais e humanos existentes na planta, bem como

os recursos de apoio externo disponiveis para o atendimento das hipdteses

acidentais.

PGRO
Levantamento de

Perigos e Riscos

-

Hipoteses acidentais
de emergéncia

-

Plano de Resposta a
Emergéncias

-
Recursos
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Destaque de alguns requisitos:

Composicao das Deve ser avaliada a composicdo e capacitacdo das equipes de emergéncias
equipes e dos da planta, incluindo a brigada de emergéncias, os bombeiros civis, quando
grupos de apoio aplicavel, e os profissionais do grupo de apoio técnico (GAT) e do grupo de apoio

permanente (GAP).

GAP

Grupo de Apoio Permanente

Grupo de pessoas composto por profissionais diretos ou
terceiros, cuja fungdo na empresa estd voltada as atividades
de seguranca, salde e meio ambiente.

GAT

Grupo de Apoio Técnico

Grupo de pessoas composto por profissionais diretos ou
terceiros, cuja fungdao na empresa esta voltada a prestacdo de
servigos especializados de operagdes e controle de processos
e energia e/ou operagdes de equipamentos, veiculos e
sistemas que sdo utilizados e/ou mobilizados para o controle
de emergéncias.

Equipes de | Equipes:
manutengdo Seguranca do trabalho;
Equipes de Gestdo ambiental;
Rlccicas Medicina do trabalho;
Brigada de emergéncia;
Bombeiros civis;
Equipes de resgate.

Seguranga
- r

Ilustragao de Luiz Spinelli com elementos da Freepik
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Composicao A brigada de emergéncia deve ser composta de acordo com a ABNT NBR 14276,
da brigada de considerando a divisdo de ocupacdo, o grau de risco, a populacdo fixa de cada
emergéncia setor da planta e a distancia de deslocamento dos brigadistas. A quantidade de

brigadistas deve ser compativel para efetuar as acdes e os procedimentos de
prevencao e controle descritos no plano de emergéncia, estabelecidos conforme

as hipdteses acidentais predeterminadas.

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 14276

Tercewa edido
1604 2020

Brigada de incéndio e emergéncia — Requisitos
e procedimentos

Fife and emargency bngade — REQUIEMEN!S and procedures

Bombeiros civis Independentemente da divisdo e ocupacgdo, é recomendavel o provimento
de bombeiros civis, levando-se em conta o grau de risco e a populagdo fixa
ou flutuante da planta ou a lotacdo do evento permanente ou temporario, de
acordo com as especificacdes da ABNT NBR 14608. Havendo o provimento,
a quantidade de bombeiros civis deve ser compativel para efetuar as acGes e
os procedimentos de prevencdo e controle descritos no plano de emergéncia,

estabelecidos conforme as hipdteses acidentais predeterminadas.

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 14608

Segunda edicio
18.05.2021

Bombeiro civil — Requisitos e procedimentos

Civil firafighter — Req and
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Parametros de As referéncias utilizadas como parametros para se estabelecer os tempos de

tempo de resposta resposta recomendados estdo descritas no Anexo F.

ABNT NBR 15219:2020

Anexo F
(informativo)

Parametros para determinacao dos tempos de resposta para os
atendimentos das emergéncias

F1 Resgate e emergéncias médicas

Os chamados de resgate efou emergéncias médicas precisam ser atendidos o quanto antes, de forma
a garantir a maior chance de sobrevivéncia da vitima, considerando que

a) independentemente de causas clinicas ou fraumaticas, por exemplo, obstrugdo das vias, intoxica-
cbes, afogamentos ou ambiente com deficiéncia de oxigénio, que podem levar uma pessoa a pa-
rada respiratéria, esta vitima pode entrar em parada cardiaca em tempo médio de 4 min, devido
2 resposta fisiologica da hipoxia cerebral, se nenhum procedimento de resgate efou ratamento
por ventilag&o artificial e/ou oxigenoterapia for administrado,

b) independentemente de causas clinicas ou traumaticas, por exemplo, hipaxia cerebral, cardio-
patia, choque elétrico, temperaturas extremas ou outra condigéo, que podem levar uma pessoa
a parada cardiormespiratoria, as chances de sobrevivéncia podem decair para até 50 % nos pri-
meiros § min da parada cardiaca, havendo, apds este fempo, um decréscimo de chances de
sobrevivéncia de 5 % até 25 % por minuto, se nenhum procedimento de tratamento por mano-
bras de ventilagdo artificial e massagem cardiaca, como ressuscitagdo cardiopulmenar (RCP)
e desfibrilagio ventricular com uso, por exemplo, de desfibrilader externo automatico (DEA), for
administrado, conforme o grafico demonstrativo da Figura F.1

Chance de 1cia em parada

1
'
1
1
1
1
|
1
i
|
|
|
1
|
5

Figura F.1 - Grafico das chances de sobrevivéncia

Viaturas de Havendo, na planta, veiculo para atendimento a emergéncias médicas
emergéncia (ambulancia), este deve estar de acordo com a ABNT NBR 14561. Havendo, na
planta, viatura(s) de combate a incéndio ou outra viatura de emergéncias, esta(s)

deve(m) estar de acordo com a ABNT NBR 14096.

ABNT NBR 14561 ABNT NBR 14096

|--—'-|—||_L_‘

Imagens: Freepik
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Possibilidades de
emergéncias

O plano de emergéncia deve contemplar todas as hipdteses acidentais identi-
ficadas nas analises e na avaliacdo das caracteristicas da planta, bem como os

procedimentos especificos para cada tipo de ocorréncia.

EXEMPLOS

> @

Acidentes em Acidentes com Combate a incéndio
qualquer area que eletricidade
exijam primeiros-
Socorros

Acidentes com Acidentes em
substancias quimicas ambientes aquaticos,
como reservatorios,
lagos, etc.

Imagens: Freepik - algumas editadas por Luiz Spinelli
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Classificacao De acordo com o seu potencial de risco, a emergéncia deve ser classificada em

niveis de magnitude:

Hipotese acidental que pode ser controlada com
Emergéncia de recursos do proprio local de trabalho, ndo havendo
magnitude leve o acionamento do plano de emergéncia, mas de-
vendo o fato ser registrado;

Hipdtese acidental que pode ser controlada com
recursos proprios da planta, em que os efeitos ndo
extrapolam os limites fisicos da drea da planta e ndo
afetam os processos de rotina da planta, podendo
haver o acionamento do plano de emergéncia;

Emergéncia de

magnitude média

Hipodtese acidental cujos efeitos podem extrapolar
os limites fisicos da area da planta, requerendo
o acionamento do plano de emergéncia, com
Emergéncia de a mobilizacdo de todos os recursos humanos e
magnitude grave materiais disponiveis na planta, podendo envolver,
se necessario, o acionamento de recursos externos
(Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, SAMU, Policia
Militar, PAM etc.).

No plano de emergéncia, quando aplicavel, devem constar os procedimentos de
gerenciamento de emergéncias com sistema de comando de incidentes (SCl),
guando houver hipdteses acidentais de magnitude grave, com necessidade de
recursos externos e integracao entre os érgaos publicos e as equipes de atendi-

mento de emergéncias da planta.
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Agentes publicos O Corpo de Bombeiros, Policias, Defesa Civil, SAMU e outros agentes publicos
de resposta as emergéncias e a comunidade (principalmente as edificacbes do

entorno) devem ser considerados na elaboracdo do plano de emergéncia.

EXEMPLOS POLICIAS

BOMBEIROS

INSTITUIGOES AMBIENTAIS

-

DEFESA CIVIL

- _
EMERGENCIA QUIMICA

Imagens: Freepik - algumas editadas por Luiz Spinelli

Comunicacgdes No plano de emergéncia devem constar os procedimentos de comunicacdes

internas e externas para o atendimento de emergéncias da planta.

uué-v

Informacdes As informacOes que podem sofrer alteragdes em qualquer tempo, em intervalo

variaveis inferior a revisdo do plano, por exemplo, listas de chamada, nomes, cargos e
funcdes de pessoas, telefones de contatos internos e externos, listagem com

descritivos e quantidades de recursos materiais etc., podem ser incluidas na

forma de anexos ao plano de emergéncia.
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Inspecgdes
de alarmes e
comunicagdes

Atribuicdes de
tarefas

Abandono de areas

No plano de emergéncia deve haver um cronograma das verificacdes periddicas

de alarmes e comunicag¢des, quando for aplicavel.

& »E

No plano de emergéncia devem constar os procedimentos para cada integrante

da equipe de emergéncia, apds o acionamento dos alarmes.

Integrante 3

tarefa C
Integrante 2 Integrante 4

tarefa B \ ' } tarefaD
Integrante 1 h q Integrante 5
tarefa A . tarefa E

No plano de emergéncia devem constar os procedimentos para abandono de
areas de toda a populacdo fixa e flutuante, considerando ainda os procedimentos

especificos para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

S

-
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Registro de O plano de emergéncia deve conter pelo menos um modelo de registro de ocor-
ocorréncias réncias, contendo no minimo os dados de acordo com a ABNT NBR 14023. Este
registro deve ser preenchido em todas as ocorréncias de emergéncias atendidas

e em todos os exercicios simulados de emergéncias realizados na planta.

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 14023

unds ek
18.12 2004

Registro de dados de ocorréncias de incéndios
e emergéncias

Stanciavd for fire and Smevpency data reconding

Recomenda-se considerar o Guia de Analise
de Acidentes do Ministério do Trabalho.

GUIA DE ANALISE

ACIDENTES
DE TRABALHO
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Implantacao Para a implantagdao do plano de emergéncia, devem ser atendidos os seguintes
do plano de requisitos:

emergéncia _ o ) o
procedimentos basicos de atendimento de emergéncias;

treinamentos por meio de programas continuos;

divulgacdo por meio de comunicac¢do, conforme os meios disponiveis

na planta;

exercicios simulados praticos.

Procedimentos
L Alerta
basicos
Identificada uma emergéncia, qualquer pessoa pode, pelos meios
de comunicacdo disponiveis ou alarmes, alertar os ocupantes, os
brigadistas, os bombeiros civis e o apoio externo. Este alerta pode
ser executado automaticamente em plantas que possuam sistema de

deteccdo e alarme de incéndio.

Andlise da situacao
Apds o alerta, deve ser analisada a situacdo pelo responsavel pelo
atendimento, desde o inicio até o final da emergéncia.

Comunicagao interna e externa

Nas plantas com mais de um pavimento, setor, bloco ou edificacdo,
deve ser estabelecido previamente um sistema de comunicagdo entre
os brigadistas e as equipes de emergéncias da planta, a fim de facilitar
as operagdes durante a ocorréncia de uma situacgdo real ou simulado
de emergéncia.
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Procedimentos ! . L .
Caso Seja necessaria a comuniCcagad com melos externos (Corpo

basicos de Bombeiros, SAMU, PAM, etc.), deve ser indicado no plano de
) . emergéncia da planta o responsdvel pela comunicacdo, sendo

(continuagdo) N ) . .
necessario que esta pessoa seja treinada e esteja em local seguro e

estratégico para o abandono.

Devem ser previstos um ou mais pontos de encontro dos brigadistas
(local seguro e protegido dos efeitos da ocorréncia), para distribuicdo
das tarefas.

Apoio externo

O Corpo de Bombeiros e/ou outros érgdos publicos ou privados locais
devem ser acionados imediatamente, preferencialmente por um
brigadista, e informados do seguinte:

nome do solicitante e nimero do telefone utilizado;
endereco completo, pontos de referéncia e/ou acessos;

caracteristicas da emergéncia, local ou pavimento;

guantidade e estado das eventuais vitimas, quando esta
informacao estiver disponivel.

NOTA — O Corpo de Bombeiros e/ou outros 6rgdos publicos, quando da sua chegada
ao local, serdo recepcionados preferencialmente por um brigadista, que fornecera as
informagdes necessarias para facilitar sua entrada e seus procedimentos operacionais.

Eliminar ou reduzir os riscos

Quando necessario, devem ser providenciados o controle ou o corte
de fluxos de energias e suprimentos, parada ou desligamento de
equipamentos. Se possivel, estas acGes devem ser executadas pelo
pessoal especializado que compde o grupo de apoio técnico (GAT).
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Procedimentos )
o Abandono de area
basicos
O coordenador de emergéncia ou o lider de brigada devem determinar
(continuagdo) o inicio do abandono e priorizar os locais afetados, os pavimentos

superiores a estes, 0s setores proximos e os locais de maior risco.

Proceder ao abandono da drea parcial ou totalmente, quando
necessario, conforme comunicacdo preestabelecida, conduzindo
as populagbes fixa e flutuante para a area de refligio ou para o
ponto de encontro de abandono de area, ali permanecendo até o
estabelecimento final da emergéncia. Deve ser considerado que:

o plano de emergéncia deve contemplar acdes de abandono
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
permanente ou tempordria. Cada pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida deve ser acompanhada por dois
brigadistas ou voluntarios, previamente designados pelo lider
da brigada;

os ocupantes do local da ocorréncia, cientes da emergéncia,
devem ser os primeiros a abandonar a darea, de forma
organizada e sem tumulto, com um brigadista liderando e
outro encerrando o abandono;

todos os demais ocupantes de cada drea devem parar o
que estiverem fazendo, pegar apenas seus documentos
pessoais, medicamentos pessoais e chaves de veiculos, e sair
organizadamente em direcdo a porta ou acesso de saida de
emergéncia ou ponto de encontro de abandono de area;

antes do abandono definitivo da area, um brigadista deve
verificar se nao ficaram ocupantes retardatarios e providenciar
o fechamento de portas e/ou janelas, se possivel.
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Modelo do plano ANBR 15219 apresenta um modelo de plano de emergéncia disponivel
de emergéncia como o Anexo E da norma.

Imagem meramente ilustrativa. Trata-se da primeira de trés paginas
que comp&em o Anexo E.

ABNTNBR 15219:2020

Anexo E
(informativo)

Modelo de plano de emergéncia

E.1 Descrigao da planta

E.11 Planta

Identificar o tipo de planta.

E.1.2 Localizagdo

Indicar o tipo de localizagdo (&rea urbana ou rural), enderego, caracteristicas da vizinhanga, tempo de
resposta médio dos servigos publicos de atendimento de emergéncias até a unidade e meios de ajuda

externa (por exemplo, hospitais, policia, orgéos de transito, PAM, RINEM etc.).

E.1.3 Construgdo

Indicar o tipo de construgéo, 1ento e imento, por exemplo, de alvenaria, concreto, meta-
lico, madelra, parede construida sem argamassa (drywall) etc.

E.1.4 Dimensdes
Indicar area total construida de cada uma das edificagdes, altura de cada edificagdo, numero de pavi-

mentos, se ha subsoclos, garagens e outros detalhes, por exemplo, compartimenta¢do vertical efou
horizontal.

E.1.5 Ocupagio

Indicar o tipo de ocupagéo de acordo com o Anexo A,

E.1.6 Populagio

Indicar as populagdes fixa e flutuante, € as suas caracteristicas (idosos, criangas etc.).

E.1.7 Caracteristicas de funcionamento

Indicar os horarios e turnos de trabalho e os dias e horarios fora do expediente de funcionamento.

E.1.8 Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Indicar o numero de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e seu local de trabalho, bem
como os meios para facilitar o abandono.

E.1.9 Riscos especificos inerentes a ocupagio

Detalhar todos os riscos existentes (por exemplo, cabine primaria, caldeira, maquinas e equipamentos,
cabine de pintura efc.).

48 © ABNT 2020 - Todos o5 direitos reservados
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O que é um organograma?

Um organograma é uma representacao grafica, ou em termos mais simples é uma representacdo visual da
estrutura de uma organiza¢do ou de um grupo de trabalho.

Considerando que uma organizagdo ou um grupo de trabalho tem um conjunto de elementos com fungdes
especificas, que se relacionam e se comunicam entre si, além de ter uma hierarquia (Qquem lidera e quem se
subordina), uma representacdo visual ajuda a compreendermos quem se relaciona com quem, quem se comunica
com quem e quem esta acima na linha de comando. Veja o exemplo:

Direcdo Geral

Lider da Lider da Lider da
equipe A equipe B equipe C

Equipe A Equipe B Equipe C

Imagem de Luiz Spinelli
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Organograma

A importancia do organograma para as respostas as emergéncias

O simples fato de se elaborar um organograma induz ao planejamento. Faz com que a organizagao reflita sobre
as fungdes necessarias, sobre os profissionais que vao assumi-las, e como vao se relacionar e se comunicar entre
si. Também induz ao planejamento da hierarquia de lideranga. Numa operagdao de grandes proporg¢des, que
pode envolver um contingente grande de pessoas, organizadas em varias equipes, com muitas coisas diferentes
acontecendo simultaneamente, a organizacao definida no organograma deve promover a ordem e evitar o caos.

Pior do que ter um mau plano, é ter dois planos!

Waldemir Queiroz

it fAA

A frase acima destaca que uma das piores coisas que podem ocorrer numa operagdo que envolva pessoas e
equipes é a falta de uma direcdo clara, o que pode levar a decisGes e agGes desencontradas, provocando a
desorganizacdo, o fracasso da missdo e até mesmo situacgdes de risco para os envolvidos.

Quando a hierarquia e as linhas de comando e comunicac¢do sdao bem definidas e documentadas, e representadas
por um organograma, a tomada de decisdes e os caminhos para que as informag8es/orienta¢cdes cheguem a
guem precisa garantirdo que todos estejam trabalhando para os mesmos objetivos e seguindo o mesmo rumo
tracado, ou seja, seguindo o plano geral.

llustragBes de Luiz E. Spinelli. Direitos reservados.
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Sistema de Comando de Incidentes (SCl)

Considerando os padrGes americanos, como os determinados pela Federal Emergency Management Agency
(FEMA) e a NFPA 1651 - Standard on Emergency Services Incident Management System and Command Safety, ha
no Brasil uma comissdo de estudos que trabalha num projeto de norma técnica que abordara o SCI. A abordagem
do tema neste manual sera sobre esses padrdes.

Trata-se de um sistema formal que visa estabelecer as estruturas organizacionais com responsabilidades
claras. Essa estrutura visa gerenciar as acoes e os recursos destinados as operacdes de resposta a incidentes
(emergéncias, crises, desastres etc.).

Ele considera as emergéncias de magnitudes média e grave, mas pode ser adaptado para opera¢gdes menos
complexas e de menor risco.

Lembre-se: Hipdtese acidental que pode ser controlada com

Emergéncia de recursos do proprio local de trabalho, ndo havendo
De acordo com o seu potencial de risco, magnitude leve o acionamento do plano de emergéncia, mas de-
a emergéncia deve ser classificada em vendo o fato ser registrado;

niveis de magnitude:

Hipotese acidental que pode ser controlada com

a recursos préprios da planta, em que os efeitos ndo
Emergéncia de ks . p, S 4 -
extrapolam os limites fisicos da drea da planta e ndo

magnitude média

afetam os processos de rotina da planta, podendo
haver o acionamento do plano de emergéncia;

Hipdtese acidental cujos efeitos podem extrapolar
os limites fisicos da area da planta, requerendo
o acionamento do plano de emergéncia, com
Emergéncia de a mobilizacdo de todos os recursos humanos e
magnitude grave materiais disponiveis na planta, podendo envolver,
se necessario, o acionamento de recursos externos
(Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, SAMU, Policia
Militar, PAM etc.).

Estrutura basica do SCI

A estrutura deve ser composta das seguintes divisGes bdsicas:

® comando;

planejamento;

@ operagoes;
@ logistica e suprimentos;

® finangas e administragao.
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Organograma basico do SCI

Coordenacao geral
(comando unificado)

I
. - Suprimentos Administracdo
Planejamento Operacgoes _ .
l Logistica Finangas

Atribuicoes / responsabilidades

As descrigdes a seguir sdo baseadas na apresentagdo da aula sobre Normas ABNT CE/CB-024 de 2023 de Jorge Alexandre Alves.

Coordenacao geral
(comando unificado)

Assume a lideranca geral das operacdes de resposta a emergéncia e estabelece os objetivos de
controle do incidente;

Avalia necessidade de pessoal e garante a seguranca de todos no incidente;

E responsavel por todas as atividades e funcdes delegadas e atribuidas ao pessoal de outras
organizagoes privadas e orgdos publicos;

Estabelece e mantém ligacdo entre as instituicdes e os drgdos publicos de participacdo no
incidente;

Fornece servicos de informacdo para todas as partes interessadas, sejam elas internas ou
externas.



criador de
conteudos

EMERGENCIAS EM AMBIENTES INDUSTRIAIS Srine"i

Organograma

Atribuicoes / responsabilidades

Planejamento J l l

Desenvolve o plano de atendimento de emergéncia para atingir os objetivos de controle do
incidente;

Analisa e divulga informacgGes de procedimentos para a divisdo de operagdes e necessidades de
recursos para a divisdo de logistica;

Desenvolve estratégias alternativas e pode contar com especialistas técnicos externos;

Fornece servicos de documentacdo e prepara o plano de desmobilizagao.

J Operagdes l l

Desenvolve e implementa a estratégia e as taticas para realizar os objetivos de controle do
incidente conforme as recomendacgdes do plano de atendimento de emergéncia (PAE);

Organiza e supervisiona os recursos taticos de campo.
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Atribuicoes / responsabilidades

— 1 ———— | I

Suprimentos

J J l Logistica l

Fornece recursos e servicos necessarios as atividades;

Firma contratos de compras de bens e servicos necessarios ao controle do incidente.

Administragao

J J l Financas

Monitora e analisa os custos e fornece a contabilidade relacionada com o incidente;

Fornece a orientagdo fiscal de processos e compensacdes de multas;

Supervisiona a negociacao de contratos e trabalha junto com a divisdo de logistica para garantir
que todos os recursos sejam adquiridos e entregues a tempo.
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Expansodes do organograma de SCI

Pode ser necessdrio que o comando de incidente disponha de equipes de assessorias para fornecer informagées
para a midia, para promover a ligacdo de relagdes entre as organiza¢des, como por exemplo, instituicGes e érgaos
publicos, e para analisar e fornecer servicos de seguranca para a operac¢ado e a organizacao.

.,
Assessoria de
—l Relagdes

Assessoria de
Seguranca J_

S ——— —— I

O organograma pode descrever de forma detalhada as fun¢des de cada divisdo. Como exemplo, abaixo é
apresentado o detalhamento da divisdo de Operacgdes.

Operagoes

Operagoes
médicas

Brigada de Seguranca
emergéncia patrimonial

Resgate Controle de

Triagem .
Primeiros socorros acessos

Prevencdo e Controle de trafego
combate a incéndios interno

Tratamento

Emergéncias com Seguranga /
PP e ambientais vigilancia

Transporte

Reabilitagdo de
equipamentos/areas
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Padrao de cores para identificacdo

O padrdo de cores para a identificacdo das divisdes permite identificar em campo os integrantes de cada uma
delas.

Coordenagao geral
( (comando unificado)

L
. ~ Suprimentos Administracao
Planejamento Operagoes l Logisti i
y Logistica inangas
\ 4 \ 4

COMANDO LOGISTICA

Branco — posicdes de equipe de comando.

Vermelho — posicdes de chefe de operacbes e subordinados.

Azul escuro — posicoes de chefe da divisdo de planejamento e subordinados.
Azul claro — para especialistas técnicos.

Bege — posicdes de inteligéncia/investigacao.

Amarelo — posi¢des de chefe da divisdo de logistica/suprimentos e subordinados.

Verde — posicoes de chefe da divisdo de finangas/administragdo e subordinados.

O
@
o
@
O
O
O
@

Laranja — posicOes de chefe de comunicagdes e subordinados.

Fonte: ABNT/CB-24 - PROJETO DE NORMA - DEZ 2024 - Gerenciamento de emergéncias por sistema de comando de incidentes — Requisitos e procedimentos.
Referéncia: NIMS da FEMA



RANGER SIMS

INCENDIOS

SOLU OES EM EMERGENCIA
SEGURANCA DO

A Ranger Incéndios é uma empresa especializada em atendimento a emergéncias e
em seguranga do trabalho, com foce no combate a incéndios. Nosso compromisso é
salvar vidas, proteger negdcios e preservar o meio ambiente. Com uma equipe
altamente capacitada para instruir e com experiéncia comprovada, somos sua
melhor opgéio para prevengdio e resposta a emergéncias.

% Ranger Prevencdo Incéndio LTDA
NOSSA MISSAO CNPJ: 55.819.373/0001-80
Oferecer exceléncia em servigos de emer}c_;encna treinamento de brigadas de _contatgfz’-mngerirgggom;br
incéndio e atuagdo de bombeiros civis. Trabalhamos com agilidade, profissionalismo s .
e sempre em conformidade com normas de seguranga.
De acordo com os padrées
normativos da

O QUE FAZEMOS?

Formagdo e Treinamento de Brigadas de Incéndio Preparamos sua equipe para
agir rapidamente e com seguranga em situagdes de risco.

Atuagdio com Bombeiros Civis Qualificados Disponibilizamos profissionais treinados
para atuar em emergéncias e prevengdo.

Planejomento e Execug@o de Planos de Emergéncia Desenvolvemos solugdes
personalizadas para garantir a seguranga do seu empreendimento.

Consultoria e Suporte em Conformidade com Normas de Seguranga Auxiliamos na
adequagdo do seu negécio as normas ABNT, garantindo tranquilidade e
seguranca.

ENTRE EM CONTATO AGORA!
@ 818412 8509 / 814040 4309

Finy
@ rangersms.com.br

e

Ministério do Trabalho

© calbeneimaciel_rangerincendios
Q@ Rua Morais e Silva, 383 - Estancia, Recife - PE

Um empreendimento do
GRUPO

4] RANGER

SMS
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Capacitacao e

composicao de
equipes
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Em muitas organizacdes, a capacitacdo dos integrantes das equipes de emer-
géncia é uma das grandes debilidades. Ndo é a Unica a ser destacada, mas é a

mais relevante para este capitulo.

Devemos lembrar que as possibilidades de emergéncias em grandes industrias
sob os aspectos da magnitude, complexidade e periculosidade sdo muito
variadas.

As exigéncias normativas existentes no Brasil, no que diz respeito a formacao
inicial e periddica dos integrantes das equipes de emergéncia, ndo fazem
frente aos desafios. Existem textos de Normas Regulamentadoras que exigem
baixa carga horaria e com periodicidades bienais (a cada 2 anos) para tipos de
ocorréncias que podem ser muito complexas. Algumas normas técnicas também
exigem pouco para a capacitacdo. Portanto, uma organizacao que se limita ao
atendimento dos requisitos normativos pode ndo alcancar a capacitacdo efetiva

dos membros das suas equipes de emergéncia.

Mas para fazer justica, devemos considerar que enquanto muitas das normas
brasileiras “pecam” nas exigéncias de capacitacdo, essas mesmas normas sao

muitos rigorosas quanto aos pré-planos e mais ainda na exigéncia de exercicios

e simulados.
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Provocacoes

Nao ha solucao para problemas que nao sao reconhecidos.

Nas paginas a seguir serdao abordados alguns problemas e

desafios impostos pela realidade brasileira.

O objetivo é provocar a reflexao e o interesse em soluciona-

los ou ameniza-los.

110
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Os desafios sao enormes!

O nivel de especializacao e o grau de envolvimento

.@i
.

X

Imagens: Freepik

G A

Devemos considerar que o grau de especializacdo e o grau de envolvimento varia muito
entre os profissionais que atuam nas respostas as emergéncias. Existem os especializados
como os profissionais da saude e os bombeiros civis. Existem também os voluntarios,
cujas profissdes podem ser administrativas, de producdo ou manutencdo, que recebem
instrucOes bdsicas para atuarem nas brigadas de emergéncia.

O desejavel é que, quando possivel, o servico de emergéncia de uma organizac¢ao integre
as capacidades dos especialistas e dos voluntdrios de forma que se somem e formem
um corpo eficiente. Contudo, apenas as grandes empresas conseguem manter em seus
guadros os profissionais especializados. A grande maioria das organiza¢des contam apenas
com os colaboradores ndo especializados. Nesses casos a solugdo é limitar a agdo desses
colaboradores ao grau de capacitacao deles.

Voluntarios x indicados

ﬁm

Q
c

llustragdo composta com figuras da Freepik

Quando uma organiza¢do depende do envolvimento de colaboradores ndo especializados
em emergéncias, ela deveria buscar formar as equipes com pessoas que se voluntariem
para as fungdes. No entanto, hd a prerrogativa da organizacdo indicar os colaboradores
para compor as equipes de emergéncia. E muito comum as empresas convocarem 0s seus
colaborares para os cursos de formacao de brigadistas ignorando as suas pré-disposicoes.
Por isso, ndo é incomum que ao final dos cursos alguns alunos admitam ndo ter condicdo
emocional para cumprir com as suas tarefas de brigadistas diante de uma ocorréncia real.
Diante disso, o recomendavel é sempre que possivel buscar o voluntariado.




criador de
conteudos

EMERGENCIAS EM AMBIENTES INDUSTRIAIS Srine”i

Os desafios sao enormes!

A qualidade dos treinamentos

Ilustrag&o composta com figuras da Freepik

A ma qualidade da educag¢ao no Brasil

Usando da generalizacdo, pode-se afirmar que a qualidade do ensino no Brasil é ruim. Essa
afirmacdo inclui todos os tipos de formacgdo, como o ensino fundamental, o ensino médio,
0 ensino superior, os cursos profissionalizantes e os obrigatdrios, como os exigidos pelas
Normas Regulamentadoras.

Ndo existe uma Unica causa para justificar essa realidade. Um conjunto de fatores contri-
buem para a precariedade do ensino, e eles se retroalimentam num ciclo pernicioso.

Capacidades cognitivas

Percepcdo Logica
Atencdo Criatividade
Associagao Imaginagdo
Memoria Pensamento
Raciocinio Linguagem

Imagem: Freepik

A falta de estimulos e as suas consequéncias

A falta de estimulos na infancia e na juventude forma geracdes de adultos com limitadas
capacidades cognitivas. Forma gera¢des que nao tém o habito da leitura e do estudo, e que
classifica mais da metade da populagdo brasileira como analfabetos funcionais (sabem ler,
mas tém dificuldade de interpretar o que leem). Por isso temos no pais uma comunidade de
profissionais com atribui¢Ges técnicas que possuem pouco conhecimento técnico.

Num pais em que a educacdo é de tdo baixa qualidade, profissionais de nivel técnico e até
mesmo de nivel superior entram no mercado de trabalho sem dominar apropriadamente a
lingua portuguesa, a matematica e as ciéncias, o que tem um grande peso no exercicio das
profissdes, ainda mais na docéncia (atividade de ensinar).
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Os desafios sao enormes!

A qualidade dos treinamentos

DA
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Imagem: Freepik

A qualificagdo dos educadores

O processo de ensino-aprendizagem exige dos profissionais envolvidos certas capacidades
cognitivas como a membdria, a légica, a criatividade, a imaginacao, a linguagem, entre outras.
Essas capacidades permitem o desenvolvimento das habilidades técnicas (de realizar tarefas)
e das habilidades conceituais que incluem o raciocinio e elaboracdo de ideias, a avaliacdo
de cendrios e a tomada de decisGes. Deve-se considerar também as habilidades humanas
como o relacionamento interpessoal, o trabalho em equipe, a comunicacdo e a lideranca.
Esse conjunto de habilidades permite ao profissional de educagdo alcancar a competéncia
para avaliar necessidades, selecionar conteudos, elaborar uma sequéncia légica dos assuntos
e estabelecer métodos adequados e eficientes para compartilhar o conhecimento. Poucos
profissionais demonstram essas competéncias.

Além da pré-qualificagdo técnica dos profissionais que querem atuar na docéncia, um
problema importante e constantemente apontado nas analises sobre a qualidade do ensino
no Brasil é a md capacitacao para a atividade de ensinar. Em muitos casos essa capacitagdo é
inexistente, ou seja, ndo é exigido do profissional que vai desempenhar a fungdo de professor/
instrutor a capacitagao para ministrar aulas.

Nos cursos de capacitacdao de trabalhadores, como os exigidos pelas Normas Regula-
mentadoras, a oferta de cursos ruins e a performance sofrivel dos instrutores é um
problema grave e comum. Existe a exigéncia de proficiéncia, e até mesmo a exigéncia de
comprovacao dessa proficiéncia por meio de curriculo e documentos. No entanto, como ndo
ha especificagGes sobre o conhecimento e a experiéncia necessarios, a exigéncia mostra-se
vaga, com pouco impacto sobre a qualidade dos treinamentos.

Ha a resiliéncia do mercado sobre a ma qualidade dos treinamentos. As organizacdes e 0s
colaboradores aprenderam a se conformar com aulas ruins, como sendo algo normal e que
precisa ser tolerado.

A capacita¢do dos instrutores no segmento da seguranca no trabalho é um problema que
precisa ser considerado com maior gravidade, cuja resolucdo é urgente. Mas, enquanto o
mercado de trabalho ndo soluciona o problema, cabe as organizagdes um maior rigor na
contratacdo do servigo de treinamento.
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Em nome do pratico e conveniente

_ llustragdo composta com figuras da Freepik

Deve-se considerar que para muitas organiza¢ées é mais dificil retirar o trabalhador da
funcdo, mesmo que por um curto periodo, do que custear os valores dos treinamentos.

Numa grande organizacdo um colaborador é submetido a treinamentos constantes, seja
para a sua principal fungdo profissional (administracdo, operagdo, manutencao, etc.), seja
para a segurancga no trabalho, e eventualmente para responder as emergéncias. A carga de
treinamento torna-se muito grande, e o que vemos no mercado brasileiro para lidar com
essa situacdo é buscar simplificagGes e atalhos.

Em nome viabilidade, ou seja, do que é possivel, temos constantemente imposto aos
trabalhadores atribuicdes complexas, perigosas e de grande responsabilidade com
capacitacdo insuficiente, a exemplo dos temas relacionados com emergéncia. Isso também
vale para a seguranca no trabalho. A prova disso é que com os cursos obrigatdrios observa-
se no mercado brasileiro um ganho mais quantitativo do que qualitativo. Em outras
palavras, muitos trabalhadores sendo submetidos a treinamentos, mas sem que isso tenha
melhorado significativamente a seguranca.

Sobre a resposta a emergéncias, em nome da viabilidade, as Normas Regulamentadoras
tém exigido muito pouco da capacitacdo de trabalhadores para as fungdes de brigadistas/
resgatistas quanto aos cursos iniciais e periddicos. Tdo ou mais importante que a carga
hordria do curso inicial é a continuidade do treinamento (educa¢do continuada), que
envolve a frequéncia de exercicios e simulados colocados em pratica.

Observando o mercado brasileiro, percebe-se que as organizacdes, por falta de interesse
ou por economia de tempo e dinheiro, buscam o minimo exigido para os cursos iniciais e
periddicos, que em sua maioria variam entre 4 e 32 horas de carga hordaria, e sem promover
um programa robusto de exercicios e simulados. Sem a educa¢do continuada, os cursos
rapidos e em grandes intervalos de tempo ndo capacitam efetivamente os colaboradores
para as operagbes de emergéncia.
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Simplicidade x simplismo

COMPLEXO OU COMPLICADO SIMPLES SIMPLISTA

P I A o,

llustragso de Luiz Spinelli

Um padrdao muito exigente sob os aspectos técnicos e profissionais é o do acesso por cordas.
Esse padrdo é uma referéncia muito importante, e que deveria estar influenciando outras
atividades. Entretanto, ndo esta. Esse padrdo técnico/profissional somente se estabeleceu
no Brasil pela maneira como foi introduzido no pais. A maior empresa brasileira, diante
da falta de padrdes e normas nacionais para as atividades de acesso por cordas no nosso
pais, adotou um padrdo consagrado na Europa, o Industrial Rope Acess Trade Association-
IRATA (Associagdo Comercial de Acesso por Cordas Industrial). Ele acabou por influenciar a
criagdo de uma versao nacional das normas.

Se esse padrao de qualificacao profissional ja ndo fosse reconhecido internacionalmente e
exigido por uma gigante da industria nacional, jamais teria sido aceito no Brasil. Usando da
imaginacdo, supondo que tal padrao ndo existisse, e que ele fosse sugerido de forma inédita
por profissionais brasileiros para ser implantado no nosso territério, essa iniciativa teria sido
encarada como invidvel e inaceitdvel. Uma loucura criada por idealistas, desconectados da
realidade brasileira. Felizmente os caminhos foram outros e o tal padrdo se estabeleceu no
Nnosso pais.

A resisténcia por padrdes técnicos/profissionais mais elevados continua sendo forte no

nosso pais em nome da viabilidade. A “bola da vez” é o resgate técnico.

Em um panorama tdo complexo como é o da seguranga no trabalho e das operagées de
resposta a emergéncias, buscar a simplificacdo para métodos, técnicas e procedimentos é
recomendavel. Mas a intencdo de simplificar deve ter limites, cujos critérios devem ser os
objetivos e os resultados desejados, ou melhor, necessarios.

A simplicidade é uma virtude, mas o simplismo ndo é. Enquanto a simplicidade busca a
eficiéncia, o simplismo pode ser definido como uma tentativa irresponsavel de simplificar
alguma coisa, pois o faz sem critérios, muitas vezes pulando etapas e desconsiderando
fatores importantes, comprometendo o resultado.

Podemos usar a norma técnica ABNT NBR 16710-1 como exemplo da busca por “atalhos”
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e por resultados mais rapidos e menos onerosos. Essa norma trata das diretrizes para a
qualificacdo profissional para o resgate técnico em altura e espaco confinado.

Essa norma orienta a formacgao técnica de forma gradual, estabelecendo quatro niveis de
capacitacdo. Orienta uma sequéncia de cursos. Algo que se assemelha em parte com o pa-
drdo do acesso por cordas. No entanto, tal padrdo de capacitagdo é considerado demasiado
para o mercado brasileiro e tem havido resisténcias para o seu perfeito atendimento.

A NBR 16710-1 ndo é compulséria. Trata-se de uma norma de referéncia, complementar
as exigéncias das Normas Regulamentadoras e algumas normas técnicas. Também nao é
impositiva, ou seja, ndo impde os seus requisitos, apresentando-os quase como sugestodes,
evitando termos como “deve-se”, e utilizando termos como “recomenda-se”.

Os escopos dos cursos de alguns niveis se repetem em parte, o que levou varias organizagées
a optarem por contratar o nivel mais elevado de treinamento para os seus colaboradores
sem submeté-los aos cursos iniciais. Buscam o atalho. Entretando, ndo ha milagres.
Metaforicamente, ndo da para formar um piloto da aviagdo comercial, que sera responsavel
por dezenas ou centenas de vidas humanas com algumas poucas horas num simulador de
voo. Assim como ndo é possivel capacitar efetivamente um resgatista para operagdes tao
complexas como as de altura e espacgo confinado com 24 ou 32 horas de treinamento, sem
um reforgo robusto dessa capacitagdo com sucessivos e frequentes exercicios e simulados,

além de cursos complementares (educagdo continuada).
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CAPACITACAO

Referéncias sobre a capacitacdao dos membros

das equipes de emergéncia.
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A pergunta e o critério mais importantes para avaliar a qualidade de um

treinamento é: ele provocou mudangas?

Para gerar boas mudancas no desempenho de um profissional e numa rotina
de trabalho, o treinamento deve prover novos conhecimentos, inspiracao,
conscientizacdo e/ou rever e aperfeicoar ensinamentos ou técnicas ja
aprendidos. Esses objetivos sdo alcancados através da competéncia na
avaliacdo, na selecdo, no planejamento e na didatica.

Os dois fatores objetivos, que podem facilmente ser mensurados no processo
de capacitacdo, sdo o conteudo e a carga horaria. Somente esses dois fatores
ndo bastam para garantir a boa qualidade de um curso, mas é um bom comeco
saber equilibra-los. Ter uma carga horaria apropriada ao conteddo proposto
ou adequar o conteldo ao tempo disponivel é o primeiro passo para um

treinamento eficiente.

O conteudo necessario e a carga horaria apropriada para apresenta-lo devem
ter como base as necessidades e os objetivos. Repetindo a metafora usada no
toépico anterior, ndo é admissivel querer formar um piloto da aviacdo comercial
com umas poucas horas num simulador de voo. O bom senso exige que muito
seja investido na formacao desse piloto para que centenas de vidas humanas
possam ser colocadas em suas maos. Isso vale para os membros das equipes

de emergéncia.

Nas proximas paginas serdao oferecidas algumas referéncias sobre os fatores

conteldo e carga horaria. O objetivo é influenciar um padrdo minimo de

gualidade.
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Serdo apresentadas algumas referéncias importantes sobre qualificacdes e capacitagdes de profissionais que atuam
em servicos de emergéncia, sejam eles publicos ou privados.

O objetivo em apresentar essas informacles é oferecer parametros para o dimensionamento dos cursos e
treinamentos.

Bombeiros dos servigos publicos

Muitas disciplinas
Treinamento rigoroso
Carga horaria de qualificagao préxima de 1.000 horas
Estagios
Fase de adaptacdo

Cursos complementares

Essas informacgdes sdo genéricas e se baseiam em duas corporacées de bombeiros no Brasil, a de Sdo Paulo e do
Parana. Na pesquisa também foi utilizado um artigo de 2016 que aborda a capacitagdao de bombeiros no estado
de Santa Catarina.

O que essas corporagdes tém em comum é o rigor do treinamento em funcdao do regime militar, e o grande
numero de disciplinas, pois os alunos precisam ser treinados para atuarem com ocorréncias diferentes, como
salvamento terrestre, salvamento aquatico, salvamento em altura, veicular, incéndio, APH, produtos perigosos,
entre outros.

A carga hordria utilizada para a formacdo de bombeiros varia, mas todas as corporagbes pesquisadas adotam
um numero proximo de mil horas. No contelddo programatico ha disciplinas militares, e o tempo de estdgio esta
incluido.

E importante considerar que a qualidade da qualificagdo de bombeiros pode variar muito em todo o Brasil.

Entre as corporagdes pesquisadas, ao longo do curso os alunos participam de estagios para acompanhar equipes
experientes em ocorréncias reais. Na corpora¢do de Sdo Paulo alguns postos submetem os recém-chegados a um
periodo de adaptacdo, ja que as unidades podem atuar em ambientes muitos distintos, como por exemplo, um
bairroindustrial ou uma cidade turistica no litoral, onde em cada caso as ocorréncias apresentam particularidades.

As corporacBes oferecem para os seus quadros de pessoal cursos complementares e/ou de especializagcdo ao
longo da carreira e os treinamentos sao constantes.

Mesmo com o rigor das melhores corporacdes na qualificacdo dos seus bombeiros, sempre haverd limites
para atuacdo deles. Eles ndo sdo preparados para todas as situagdes ou ambientes, por isso é tdo importante a
integracdo dos profissionais da industria e dos servigos publicos em emergéncias industriais.
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Bombeiros civis

Bombeiro Civil Classe I: 3 médulos com um total de 44 aulas; 163 horas de aulas tedricas e 143
horas de aulas praticas; total de 306 horas de carga horaria.

Bombeiro Civil Classe Il: 6 médulos com um total de 70 aulas; 286 horas de aulas tedricas e 269
horas de aulas praticas; total de 555 horas de carga horaria.

Bombeiro Civil Classe Ill: 7 médulos com um total de 72 aulas; 296 horas de aulas teéricas e 277
horas de aulas praticas; total de 573 horas de carga horaria.

As referéncias acima foram extraidas de duas normas técnicas brasileiras que abordam a qualificagdo do Bombeiro
Profissional Civil. A ABNT NBR 14608, cujo titulo é Bombeiro Civil - requisitos e procedimentos, e a ABNT NBR 16877,
com o titulo qualificagdo profissional de Bombeiro Civil - requisitos e procedimentos. Essas normas apresentam
trés niveis de qualificacdo profissional, considerando que os ambientes e as condi¢des que um bombeiro civil pode
enfrentar na atuacdo profissional variam muito. Um bombeiro que atua em um shopping center ou em um evento
artistico ndo sera tao exigido como serd o que atua em uma grande planta industrial petroquimica, por causa da
complexidade e do nivel de risco.

Poucas escolas no Brasil estao atendendo a esses padrdes, e para essa situagdo existem motivos diferentes. A Norma
Regulamentadora numero 23 delega para os governos estaduais a regulamentacdo da prevencdo e combate a
incéndios, e a qualificagdo dos Bombeiros Civis acaba incluida nesse processo. Contudo, ha uma controvérsia, que
é o fato de a legislacdo brasileira atribuir ao governo federal a responsabilidade de regulamentar as profissdes, e
o bombeiro civil é uma profissdo que esta inserida na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO). Na CBO ha a
exigéncia de um curso basico de qualificagdo de duzentas a quatrocentas horas-aula. Talvez pelo fato de haver uma
pressdo para que esses cursos sejam baratos, a maior parte das escolas de forma¢do de bombeiros civis no Brasil
oferecem cargas horarias proximas das 200 horas.

Por causa das regulamentac¢Ges estaduais, hd estado que determina uma carga horaria de 80 horas na formacgado do
Bombeiro Civil.

O mercado vem se adaptando aos padrdes das Normas técnicas brasileiras, com algumas escolas ja adotando os trés
niveis de qualificacdo e algumas grandes industrias exigindo na contratacdo esse padrao de formacao.

O maior problema da atual realidade brasileira sobre a formagado do Bombeiro Civil ndo é a oferta de cargas horarias,
ou mesmo a falta de uma classificacdo profissional. De forma generalizada, o maior problema dos cursos de formacgao
é a méa qualidade. E fato que o mercado exerce pressdo por cursos baratos, o que impacta a infraestrutura oferecida
pelas escolas, a qualidade dos instrutores e o curso de forma geral.

Para enfatizar, é preciso repetir que a carga horaria, isoladamente, ndo é garantia de um bom aprendizado. Um
processo de ensino-aprendizagem eficiente envolve planejamento, conteldo adequado, organizagdo légica, métodos
didaticos, infraestrutura necessaria e bons instrutores.
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Atendimento Pré-hospitalar / Primeiros socorros

® 19

ABNT NBR 14276:2020 - Brigada de incéndio e emergéncia - requisitos e procedimentos
Tema: Primeiros socorros
Nivel Fundamental 2 horas (tedrico)
Nivel Basico: 4 horas (tedrico e pratico)
Nivel Intermediario: 16 horas (tedrico e pratico)

Nivel Avangado: 24 horas (tedrico e pratico)

Portaria 2048 de 2002 do Ministério da Saude
Atendimento Pré-hospitalar moével
Profissionais Oriundos da Area da Satide
Médicos: 120 horas
Enfermeiros: 130 horas
Auxiliares e técnicos de enfermagem: 154 horas

Profissionais N3o Oriundos da Area da Satide (profissionais da drea de
seguranga, bombeiros e condutores de veiculos de urgéncia): 200 horas

As referéncias acima apresentam treinamentos de primeiros socorros que variam entre apenas 2 horas com
abordagem meramente tedrica para pessoas leigas até 200 horas para os profissionais que atuam com APH.

A ideia de compartilhar essas referéncias é combater a ingenuidade e o simplismo na abordagem de um tema de
tamanha importancia e complexidade.

E possivel instruir uma pessoa leiga com uma aula de duas ou quatro horas de duracdo? A resposta é sim. No
entanto, ndo da para esperar “milagres”. Ndo é possivel capacitar plenamente uma pessoa para atender a uma
vitima de acidente ou mal-estar subito sem tempo suficiente para abordar uma grande gama de possibilidades e
as suas respectivas técnicas. Uma pequena aula pode ser instrutiva, mas inevitavelmente serd muito limitada em
termos de conteldo, e consequentemente a capacitacdo dos alunos sera proporcionalmente limitada.

Considerando a portaria do Ministério da Saude de 2002, se os profissionais com formacgao profissional na area
da saude, como auxiliares, técnicos, enfermeiros e médicos precisam ser submetidos a treinamentos com cargas
horarias que variam entre 120 e 154 horas, o que esperar de aulas com duracées entre 2 e 24 horas para leigos? Por
uma questdo de bom senso deve-se esperar pouco.

E fato que a qualidade de um treinamento n3o se limita a carga horaria, mas partindo do pressuposto que as aulas
foram bem planejadas e bem ministradas, uma expectativa equilibrada sobre a capacidade de resposta de um
brigadista/socorrista a uma emergéncia seria o tamanho do investimento para a sua capacitac¢do. Se o investimento
de tempo foi pequeno, deve-se esperar, atribuir e cobrar pouco dele.

Se é previsto que os brigadistas/socorristas tenham que lidar com emergéncias graves, o investimento na capacitacdo
desses profissionais tem que ser proporcional as suas responsabilidades.
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Resgate técnico

Foto Carlos Zaith

ABNT NBR 16710-1 - Resgate técnico industrial em altura e/ou em espaco confinado - Parte 1:
Requisitos para a qualificagdao do profissional

Nivel industrial: carga horaria conforme plano de resgate.
Operacional: carga horaria de 24 horas.
Lider: carga horaria de 32 horas.

Coordenador: carga hordaria de 32 horas.

Devemos considerar um avanco para o Brasil ter uma norma de referéncia para o resgate técnico em altura e espaco
confinado. Contudo, ela é uma norma que gera controvérsias e algumas criticas por parte de alguns profissionais do
mercado. A primeira delas é o desequilibrio entre o contetdo e a carga horaria. E fato que ela propde uma evolugdo
técnica gradual dos profissionais que se capacitam para o resgate. Sdo quatro niveis de qualificacdo, sendo que a
partir do nivel lider, a norma recomenda como pré-qualificacdo o nivel anterior.

Ela recomenda a validade de 2 anos para os cursos e a realizacdo de simulado em intervalos ndo superiores a doze
meses.

Esse é um exemplo de como, em nome da conveniéncia, ou seja, aquilo que o mercado quer ou aceita, se exige
pouco da capacita¢do. O resgate em altura e o resgate em espago confinado imp&em um rigor técnico e uma
complexidade superiores a muitas outras atividades. Em comparac¢do, as normas de acesso por cordas sao muito
mais exigentes, embora abordem um padrao técnico ndo tdo complexo como é o resgate técnico. A propdsito, a
NBR 17610-1 inclui nos escopos de alguns niveis de qualificacdo as manobras basicas do acesso por cordas.

Portanto, se uma organizac¢do quiser, de fato, manter uma equipe de resgate devidamente capacitada, tera que fazer
um investimento muito maior na sua capacitacao do que exigido nas normas regulamentadoras e na NBR 16710-1.

Uma solugdo é seguir progressivamente os niveis de qualificacdo propostos pela norma, com intervalos de tempo
gue permitam o acumulo de experiéncia entre um nivel e o proximo. Para o acumulo dessa experiéncia, além
das eventuais ocorréncias de resgate reais, deve-se implementar um programa rigoroso de exercicios e simulados
frequentes.

Uma outra solugdo é limitar a atuagdo dos integrantes da equipe de resgate ao seu grau de competéncia, restringindo
a atuacdo deles as situagdes de menor complexidade e periculosidade. Obviamente que nesse caso deve-se contar
com a prontiddo de equipes mais bem preparadas, sejam elas de servicos privados ou publicos.
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O ideal vs. o real

Evidentemente que algumas das referéncias apresentadas sao invidveis para serem aplicadas dentro das rotinas
de trabalho. Por exemplo, tirar um trabalhador da funcdo para que ele participe de um curso de primeiros-
socorros/APH de 200 horas é impraticavel. Portanto, tais indicagdes servem somente como pardmetros, para um
dimensionamento mais realista da capacitagao dos socorristas.

Existem cursos, como os exigidos pelas Normas Regulamentadoras, que obrigatoriamente devem acontecer
em horario de trabalho. Contudo, existem muitas outras formagdes com grandes cargas hordrias que somente
sdo possiveis fora do ambiente de trabalho, como cursos universitarios, cursos de especializagdo, cursos
profissionalizantes, entre outros. As vezes estas até sdo patrocinadas pelos empregadores como forma de
beneficio, sendo que essa situacdo sé é aceitavel quando a iniciativa e o interesse sdo do empregado.

Nao estamos fazendo direito a nossa “licao de casa”

O mercado de trabalho brasileiro ndo estd tratando o treinamento e a capacitacdo de trabalhadores como
precisa ser feito. Temos que considerar que profissionais que atuam com tarefas e/ou ambientes complexos e
perigosos precisam ser submetidos a uma quantidade muito grande de treinamento. Como ja foi mencionado
neste manual, para a maioria das organizagées, o ato de retirar o empregado da funcao é mais dificil do que arcar
com os custos do treinamento. Entdo, precisamos encontrar formas de otimizar essa carga de treinamento. Uma
das formas é integrar conteudos, interrelacionar cursos. Por exemplo, aplicar um curso de primeiros-socorros de
uma maneira que esse tema nao precise ser repetido em outros cursos.

Se ndo buscarmos essa otimizacdo da carga de treinamentos, continuaremos criando exigéncias que pouco
impactam a realidade do trabalho no Brasil. Continuaremos treinando os trabalhadores com pouca ou nenhuma
efetividade.
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A norma técnica ABNT NBR 14276 estabelece os requisitos e os procedimentos
para a composicao e a capacitacao dos integrantes da brigada de incéndio e
emergéncia, bem como as suas atividades. Visa proteger a vida e o patrimonio,

bem como reduzir as consequéncias sociais e os danos ao meio ambiente.

O titulo e o escopo da norma destaca o combate a incéndio, mas ela orienta
sobre diferentes tipos de ocorréncias (hipdteses acidentais), como primeiros
socorros, salvamento em altura, salvamento em espaco confinado e emergéncia

com produtos perigosos.

Nas paginas a seguir serdo compartilhados alguns requisitos da norma que se
referem a composicdo e a capacitacdo da brigada de emergéncia. Alguns textos
foram modificados para facilitar a leitura.

O conteudo apresentado neste manual nao substitui a leitura do texto original

da norma.
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Brigada de emergéncia - NBR 14276

A norma técnica ABNT NBR 14276 de 2020 apresenta anexos com tabelas que orientam sobre a capacitacdo da
brigada de emergéncia em func¢do do tipo de ocupacdo e do grau de risco.

ABNT NEBR 14276:2020

Anexo A
(normativo)

Nivel de treinamento dos brigadistas

Tabela A.1 — Nival de dos brigadi por classe de ocupagiio
e grau de risco (continua)
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ABNT NBER 14276:2020
Anexo B
(normativo)
Curriculo minimo do treinamento de brigadista
Tabela B.1 — Médulo por nivel do treinamento
Nivel do treinamente Modulo
Parte tedrica de combate a incéndio: 01 a 10,13 e 14
Fundamental

Parte tedrica de primeiros socorros: 15a 17 e 20

Parte tedrica de combate a incéndio: 01a 10,13,14 e 26
Basico Parte tedrica de primeiros socorros: 15a 17, 20, 25e 26
Parte pratica de combate a incéndio: 5, 7a 10 e 26

Parte pratica primeiros socorros: 15 a 17,20, 25e 26

Parte tedrica de combate a incéndio: 012 10,12a14e 26
Parte tedrica de primeiros socorros: 15 a 26
Parte ca de combate a inc 0:5, 7a10,12e 26

15 2
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Tabela B.2 — Conteudo programatico (continua)

Madulo Objetivos Objetivos
Ao final deste modulo o aluno deve: Ao final deste modulo
o aluno deve:
01 Introdug3o Conhecer e oS Obj gerais do eo A
compoertamento do brigadista
02 Aspectos legals Conhecer e descrever 03 aspectos legals relacionados 3 res- NA
i do bari 3 @ s proce
para o eo dos servigos

pdblicos locals de atendimentoc de emergéncias (corpo de bom-
beiros, Servigo de Atendimento Mbvel de Emergéncia (SAMU),
Pellcia Civil, Policia Maitar)

03 Teoria do fogo Conhecer e a sgus eareago | NA
em cadeia, as tlemperaturas do fogo (ponto de fulgor, combustio
e igniclo)
04 Propagaclo e Conhecer e as formas de do fogo por NA
dinamica do fogo condug 3o, convecg 3o, iradiag S0, assim como os fendmenos
fisico-quimicos do flashover e backaraft
05 Classes de incéndio Identificar e descrever as classes de incéndio NA
06 Prevengdo de Conhecer e descrever as téonicas de prevengdo para avalagdo | NA
Incéndio dos riscos de incéndio

07 Métodes de extinglio | Conhecer e descrever o3 métodos
abatamento, resfriamento e exting3

xtintores de isolamento, Demanstrar como
quimica @ suas aplica o

aplicar o ms

08 A s extintones conbuecer ¢ desciver os agentes exbing 0 Sgud & P nSirar con

ABNT NBR 14276:2020

Anexo C
(informativo)

Carga horaria recomendada do treinamento de brigadista

Tabela C.1 — Carga horaria por nivel do treinamento
Nivel do treinamento Carga horaria minima
Tedrica de combate a incéndio: 2 h

RSt Tedrica de primeiros socormos: 2 h
{ e ~
Tedrica de combate a incéndio. 4 h
Basico Tedrica de primeiros socomos: 4 h

Pratica de combate a incéndio: 4 h
l Pratica de primeiros socorros: 4 h

Tedrica de combate a incéndio’ 8 h
Tedrica de primeiros socomros: 8 h
Pratica de combate a incéndio: 8 h
Pratca de pnmeiros socorros: 8 h
Tedrica de (se na
Salvamento de vitimas em espagos confinados 16 h
Salvamento de vitimas em altura. 8 h

Intermediario Emergéncias com produtos perigosos e ambientais: 16 h
Sisterma de comando de incidentes. 8 h
Pratica de P (se aplica na planta):
Salvamento de vitimas em espacos confinados: 16 h
Salvamento de vitimas em altura: 8

h

Emergéncias com produtos perigosos ¢ ambientais

16 h

Sisterna d ymando de inciden i h




criador de

EMERGENCIAS EM AMBIENTES INDUSTRIAIS Srine”i

conteudos

Brigada de emergéncia - NBR 14276

O que é uma brigada de emergéncia?

E um grupo organizado, formado por pessoas voluntérias ou indicadas, treinado e capacitado para atuar na
prevencdo e no combate ao principio de incéndio, abandono de area, prevencdo de acidentes e primeiros
socorros, dentro de uma area preestabelecida na edifica¢do, planta ou evento.

Composicao da brigada de emergéncia

A brigada de emergéncia deve ser composta considerando a divisdo de ocupacdo, o grau de risco, a populagao
fixa de cada setor da planta e a distancia de deslocamento dos brigadistas. A quantidade de brigadistas deve ser
compativel para efetuar as acdes e procedimentos de prevencdo e controle descritos no plano de emergéncia,
estabelecidos conforme as hipdteses acidentais predeterminadas.

Deve-se levar em
consideracao:

Para a quantidade
necessaria de
brigadistas deve-se
considerar:

atividades de inspec¢do de seguranga;

primeiros socorros e/ou APH;

atendimentos de salvamento/resgate;

atendimentos de prevencgédo e controle de incéndios;
atendimentos a emergéncias com produtos perigosos;
atividades para o abandono de areas;

atividades de educacdo para o publico interno.

@ andlise das situagdes que possam oferecer riscos a populagdo da planta;

@ analise dos principais potenciais de danos ambientais por consequéncia de acidentes e/

ou incéndios na planta;

analise dos principais potenciais de perdas de propriedades por consequéncia de

acidentes e/ou incéndios na planta;

analise dos tipos de viaturas que podem ser empregados e da composicdo da tripulagdo,
de acordo com as normas NBR 14561 e NBR 14096;

procedimentos operacionais para os atendimentos as emergéncias;

tipos de equipamentos e recursos materiais empregados nos atendimentos as

emergéncias;

localizagGes e disposicGes das equipes e dos armarios de emergéncia, para assegurar o

tempo de resposta adequado.
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Quantidade Considerando o tempo de resposta, para a primeira equipe a quantidade necessaria de
minima: brigadistas em plantas de baixo e médio risco e/ou com populagio fixa acima de quatro
pessoas, deve ser de pelo menos dois brigadistas; para plantas de alto risco e/ou com
populagdo fixa acima de dez pessoas, deve ser de pelo menos quatro brigadistas.
Entretanto, devem ser considerados prioritariamente os procedimentos descritos no

plano de emergéncia para a composicdo minima da primeira equipe.

A quantidade total de brigadistas deve ser composta pela soma das equipes necessarias
para o atendimento em todas as dreas da(s) planta(s), em conformidade com os tempos
de resposta e os procedimentos de emergéncia descritos no plano de emergéncias.

Deve ser elaborado um estudo para estabelecer a quantidade necessaria de brigadistas,
com base nos riscos e caracteristicas da planta, que deve ser desenvolvido formalmente
por uma equipe multidisciplinar, liderada por profissional habilitado.

Tripulagdes de Havendo, na planta, veiculo para atendimento a emergéncias médicas (ambulancia),
viaturas: viatura de combate a incéndio ou outra viatura de emergéncias, estes devem ser
tripulados de acordo com o organograma da brigada de emergéncia e com as normas

técnicas ABNT NBR 14561 (ambulancia) e ABNT NBR 14096 (combate a incéndio).

Desempenho de tempo de resposta para os atendimentos dos brigadistas

E recomenddvel que a brigada de emergéncia atenda ao desempenho especificado na norma técnica NBR 14276
em acordo com os seguintes objetivos de tempo de resposta para a chegada da primeira equipe de emergéncias:

Tempo de SBV / DEA a chegada no local da emergéncia para os chamados de resgate e/ou emergéncias
resposta: 4 minutos médicas com recursos para suporte bdsico de vida (SBV) e desfibrilador automético
externo (DEA) precisa ocorrer em até 4 minutos em pelo menos 90 % dos chamados,

sejam em condicGes reais ou em exercicios praticos simulados;

Incéndio @a chegada no local da emergéncia para os chamados de combate a incéndio a incéndio
5 minutos precisa ocorrer com equipamento de protecdo individual e, quando aplicavel, com os
equipamentos de respiragao auténoma, em até 5 minutos do acionamento, incluindo
o tempo para a equipagem e a mobilizacdo dos brigadistas, em pelo menos 90 % dos

chamados, sejam em condigdes reais ou em exercicios praticos simulados.

Apoio Apds a chegada da primeira equipe, e havendo necessidade de mais brigadistas e/ou
8 minutos recursos materiais, estes devem atender em até 8 minutos para a chegada ao local da
emergéncia.

NOTA: Esses tempos de resposta para os atendimentos dos brigadistas representam recomendagdes de boas praticas técnicas.
O responsavel pela brigada de emergéncia da planta pode utiliza-los como referéncia, levando em consideragdo as distancias
percorridas, particularidades regionais e recursos disponiveis.



criador de
conteudos

EMERGENCIAS EM AMBIENTES INDUSTRIAIS Srine”i

Brigada de emergéncia - NBR 14276

Atribuicoes

Conforme as atividades executadas pela brigada de emergéncia, deve haver a determinacdo de funcdes
especificas para as atribuicées dos brigadistas.

Coordenador de O coordenador de emergéncias é o responsavel pelo atendimento das ocorréncias ou

emergéncias: dos simulados.

Deve ser uma pessoa com capacidade de lideranga, com respaldo da direcao da empresa
ou que faga parte dela, sendo sua prioridade assegurar as condi¢des para a acdo da

equipe de emergéncias da planta. O coordenador de emergéncia deve:

@ formar e assumir o comando global da situagdo e do grupo de controle de

emergéncias (GCE) da planta;

@ conhecer os procedimentos descritos no plano de emergéncias da planta;

@ verificar e determinar, se necessario, o abandono de area interna ou externa da
planta, considerando a melhor rota de fuga e os pontos de encontro de acordo com

o plano de emergéncias e/ou as condi¢des locais e momentaneas da ocorréncia;

@ coordenar as agdes do grupo de apoio permanente (GAP) e do grupo de apoio
técnico (GAT);

@ transmitir as informagGes necessarias para o servigo publico de atendimento;

@ solicitar a disponibilizagdo dos recursos materiais e humanos complementares para

os agentes do servico publico de atendimento;
@ convocar a brigada de emergéncia e instruir os lideres da brigada;
@ solicitar apoio para aquisigdo de recursos externos para o controle da emergéncia;
@ efetuaregarantir o registro permanente de acontecimentos para efeito de relatérios;

@ declarar o final da emergéncia apds o término ou controle da situacdo de risco,

exceto quando o servico publico de emergéncia estiver presente;

@ efetuar a avaliagdo para emitir recomendagées de melhoria continua.
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Lider da brigada O lider da brigada de emergéncias é o responsavel técnico pela execucdo dos
de emergéncias: procedimentos de atendimento no local da emergéncia. Ele deve ter o conhecimento
das técnicas e dos recursos disponiveis na planta e dos recursos externos de apoio. O

lider da brigada de emergéncia deve:
@ conhecer os procedimentos descritos no plano de emergéncias da planta;

@ avaliar a seguranca no local da emergéncia e solicitar o corte de energias, caso

necessario;

@ providenciar as comunica¢des conforme o nivel de emergéncia estabelecido no

plano de emergéncias;
@ orientar e comandar a brigada de emergéncia no local da emergéncia;
@ ordenar a alocagdo e o uso de recursos internos;

@ ordenar os procedimentos e as taticas a serem utilizados para o controle de

emergéncias;

@ ordenar a interrupgdo da operagdo para atendimento a emergéncia, quando da

existéncia de riscos a integridade fisica dos brigadistas;

@® manter atualizadas as escalas das equipes de brigada de emergéncia.

Brigadistas de Os brigadistas de emergéncia sdo os responsaveis pelas acdes de controle e atendimento
emergéncia: no local da emergéncia, sob a coordenagdo do lider da brigada de emergéncia, tendo as

seguintes atribuicGes especificas:

@ protegdo, promovendo a remogdo de pessoas, o isolamento de dreas e os bloqueios

de energias, se necessario;
@ controle direto no local da emergéncia por meio do uso de técnicas e equipamentos

necessarios para o atendimento, conforme procedimentos estabelecidos no plano

de emergéncias da planta e/ou no treinamento especifico recebido.
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Capacita¢ao da brigada de emergéncia

Treinamento:

Classe de
ocupagao:

Nivel de

treinamento:

Conteudo do
treinamento:

Todos os brigadistas devem participar de treinamentos conforme o nivel de treinamento

estabelecido no Anexo A da norma.

ABNT NBR 143763030

Anexo A
(normative)

Nived do rsinamento dos brigadistas

Tabela A1 - Nivel Ge rminameno dou Brigacinias por clanus ce ccepscio
* areu de risee (cormnua)

Ormee | Mwstoe

[ omee | oo = e |

A planta que ndo for enquadrada em qualquer das divisdes de classe de ocupacdo

previstas no Anexo A deve ser classificada por analogia com o nivel de risco mais préximo.

Quando em uma planta houver mais de uma classe de ocupacdo, o nivel de treinamento
deve ser conforme o grupo, a divisdo e o grau de risco do setor ou processo do local

onde o brigadista trabalha.

Considerando o tipo de ocupagdo e o grau de risco, a NBR 14276 recomenda 4 niveis de
capacitagdo: fundamental; basico; intermediario; avangado.

Tabela B.1 - Médulo por nivel do treinamento

ABNT NBm 14378 2020

Anexo A Nivel do treinamento Medula
(hormatve)
Nivel de treinamenta dos brigadiatas Parte tedrica de combate a ncéndio: 01 a 1013 & 14
Fundamaental

Parte lednca de primeinos socoros. 156 17 ¢ 20
Pkt ALK = et e el o Gl WA i e da-Spagi’ Parte ledrica de combate a ncéndio. 01 a 10,1314 0 26

Parte tedrica de pimeiros secommos: 15 a 17, 20, 25 26

Basico
|| it ! Parte prifica de combate a incadio: 5, 7 a 10 0 26
s || T Parte pritica primaires socomos: 150 17, 20, 25 0 26
o wer Parte tedrica de combate a incéndio: 01a 10,12 a 14 8 26
; Parte ledrica de primeinos socorros: 158 26

I danG Parte pratica de combate a ncéndio: 5, 7 a 10,12 e 26

— . Parte pritica pomaines socommos. 15 a 26

Parte fedrica complemento: 26 a 32 {se aplicavel 4 planta)
Parte prifica complemanto; 28 a 32 (Se aplicivel 4 planta)

Parte lednca de combate a incéndio: todos os modulos.
Parte tedrica de primeins socoros. todos os médulos
Parte ledrica de proteclio respirstona; 27

Avangado Parte préitica de comtata a incéndio: T a 14

Parte priftica primairos socomos: 15 0 26

Parte fednca complemento: 28 a 32 (se aplcavel 4 planta)
Parte pratica ¢ 28 0 32 (se aplicivel o planta)

Os conteuldos para o treinamento dos brigadistas, de acordo com o nivel de treinamento,
estdo estabelecidos na Tabela B.2.

ABNT NBR 14274.2020

Tabels B2 - Comedso programition {Consinud)
Mt e [e——

(o=

702 Anpmcton tngaim
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Carga horaria por nivel de treinamento

A norma técnica ABNT NBR 14276 de 2020 recomenda uma carga hordria minima para cada médulo em cada nivel
de treinamento. A quantidade de horas ndo é imposta. Os niUmeros sdo apresentados como recomendacgGes de
boas praticas.

Os niveis de treinamento que estabelecem uma quantidade maior de médulos, como o intermediario e o avangado,
nao precisam ser ministrados em um Unico curso. Eles podem ser ministrados separadamente, desde que acontecam
dentro de um periodo de 12 meses.

Nivel de treinamento Médulo / Aula Carga horaria minima O o databela 1
Tedrica de combate a incéndio 2 horas
Fundamental
Tedrica de primeiros socorros 2 horas
Total 4 horas
Tedrica de combate a incéndio 4 horas
Teodrica de primeiros socorros 4 horas
Basico
Pratica de combate a incéndio 4 horas
Pratica de primeiros socorros 4 horas
Total 16 horas
Combate a incéndio (tedrico e pratico) 16 horas
Primeiros socorros (tedrico e pratico) 16 horas
o Salvamento altura (tedrico e pratico) 16 horas Considerar a ABNT
Intermedidrio —> BR 16710-1
Salvamento espaco confinado (T e P) 32 horas NBR 16710-1.
Produtos perigosos (tedrico e pratico) 32 horas
Sistema de comando de incidentes (T e P) 16 horas
Total 128 horas
Combate a incéndio (tedrico e pratico) 24 horas
Primeiros socorros (tedrico e pratico) 24 horas
Protecdo respiratoria (pratico) 8 horas
Avancgado Salvamento altura (tedrico e pratico) 16 horas - Considerar a ABNT
Salvamento espaco confinado (T e P) 32 horas NBR 16710-1.
Produtos perigosos (tedrico e pratico) 32 horas
Sistema de comando de incidentes (T e P) 16 horas
Total 152 horas
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Principios, Valores e Virtudes
resposta a emergéncias

Eficiéncia Preservar a vida

Segurancga para
todos os envolvidos

Eficacia
Disciplina Empatia
Organizacao Altruismo

Planejamento Coragem

Capacidade analitica Espirito de equipe

Capacidade de

. Comprometimento
comunicacao

Superacgao de
desafios
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Foto Ranger SMS (editada)

As caracteristicas pessoais dos integrantes da brigada de emergéncia podem determinar o quao engajados serao
na miss3o de preservar a vida. E ai que qualidades humanas como responsabilidade, empatia e altruismo podem
fazer toda a diferenga.

Outro fator que determinara o grau de envolvimento de uma pessoa com a funcdo de brigadista é a pré-disposicdo
em participar. Todo o colaborador que aceita ou se voluntaria para a funcdo de brigadista imbuido do senso de
missdo tera mais chances de contribuir de fato para o servico e a equipe.

Valores humanos

No livro Confined Space and Structural Rope Rescue, que aborda o resgate técnico em espago confinado,
os autores partem do principio de que a equipe de resgate serd formada por voluntarios, e um processo de
selecdo devera ser realizado. Nos critérios utilizados nessa sele¢ao os autores do livro enfatizam a avaliacdo das
motivacGes que levam uma pessoa a se envolver. Os motivos podem variar de sentimentos nobres como ajudar
ao proximo até interesses como o da pura e simples aventura.

Na visdo dos autores do livro, um candidato que demonstre apenas gostar dos aspectos esportivo e de aventura
do resgate com cordas ndo tem nenhum valor para a equipe. O que buscam é a empatia e o altruismo. A empatia
é uma resposta humana universal, que leva a compreensao da perspectiva de outra pessoa e a ter sentimentos
afetivos com base nas experiéncias de outros seres. A empatia motiva os atos altruistas, que é agir pelo bem-
estar dos outros.

Uma pessoa envolvida com a brigada de emergéncia apenas movida pelo senso de responsabilidade, pode se
limitar somente ao que for imposto a ela nas formas de orientacao e exigéncia, e nem uma “virgula” a mais. Ja a
pessoa que consegue se imaginar numa situacdo de perigo e sofrimento, e que diante desse cenario imaginario
consegue compreender a importancia de poder contar com o socorro de alguém, pode ser motivada pela ideia
de se tornar esse socorrista, ou seja, de fazer pelo proximo o que gostaria que fizessem por ela.

Uma pessoa movida por um sentimento fraternal e um grande senso de responsabilidade pode se dedicar além
do bdsico e obrigatdrio. Pode se tornar um brigadista que nas horas vagas estuda e treina habilidades para se
tornar cada vez mais capaz.
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Equilibrio entre emogao e razao

Os nobres sentimentos devem ser a primeira motivacao, mas um brigadista ndo precisa ser um monge para
se tornar um membro valioso da equipe. Além disso, outras virtudes sdo necessarias além da empatia e do
altruismo.

O uso da razdo é imprescindivel diante de um cendrio de emergéncia. Uma vitima nao precisa de alguém que
sente ao lado dela, segure a sua mao e chore com ela. Embora a empatia seja muito importante, o que ela
realmente precisa é de alguém competente e emocionalmente controlado que a livre daquela situacdo de perigo.

N3ao ha espaco para herois

A opinido publica costuma reconhecer os esforcos dos servicos de emergéncia, mas as vezes romantizando a
atuacdo dos profissionais. Por exemplo, o de serem altruistas ao ponto de sacrificarem a prépria vida em prol
de outro. Isso ndo é e nem pode ser verdade. Um bombeiro, um socorrista ou um brigadista é o filho ou a filha
de alguém, é o pai ou a mae de alguém e pode ter em casa uma familia que depende dele ou dela. Ndo ha
justificativa para que um profissional de emergéncia coloque a sua seguranca em risco, com potencial de se
tornar uma vitima por causa de uma outra pessoa que ja é vitima. Had muitos casos reais em que o acidente inicial
ndo teve gravidade, mas terminou com o saldo de um ou varios profissionais de emergéncia mortos. A vida vem
mostrando que essa “matematica” é perversa e deve ser evitada a todo custo.

Relacionada a imagem de herdi estd uma virtude sempre destacada quando se aborda a resposta a emergéncias,
que é a coragem. Ai estd uma outra armadilha. Nao se deve confundir coragem com falta de medo. A psicologia
define o medo como uma caracteristica necessaria a sobrevivéncia da espécie. E o medo que nos faz sermos
cautelosos, por isso um problema que todo profissional que atua em situagdes com riscos enfrenta é perder o
medo desses riscos. Ao perder o medo dos perigos esse profissional poderd tornar-se desatento as regras de
seguranca, seja de forma consciente ou inconsciente.

Coragem é a superacdo dos medos e deve ser encarada como uma virtude quando respeita os limites da
seguranga.

Lembre-se

Na resposta a uma emergéncia, sobre o aspecto da seguranca, existe
uma ordem de prioridades:

12 Eu
22  Os meus companheiros de equipe

32 Avitima
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Espirito de equipe

Saber atuar em equipe é fundamental para as operagdes de emergéncia. Em meio ao caos de uma ocorréncia e
aos riscos envolvidos, a interdependéncia (todos dependem uns dos outros) é um fundamento, e a capacidade dos
membros da equipe saberem trabalhar em grupo é essencial.

Uma equipe é definida como um grupo de pessoas alinhadas com um objetivo. Para se alcancar o objetivo é preciso
haver lideranca, planejamento, engajamento, cooperagao, colabora¢do e comunicagdo.

Espera-se que uma equipe de brigadistas seja formada por um grupo heterogéneo, com pessoas de idades diferentes,
experiéncias de vida Unicas, habilidades e personalidades distintas, entre outras diferencas. Considerando o aspecto
da interdependéncia, o quanto as pessoas conhecem umas as outras fara a diferenca no trabalho em grupo. Saber
0 que esperar ou que se pode exigir de cada companheiro de equipe é importantissimo. Diferentes habilidades e
competéncias devem ser somadas. Isso implica que ninguém, isoladamente, precisa ter todas as capacidades que a
equipe, como grupo, precisa ter. Um bom lider deve saber reconhecer e usar essas diferencas.

O autoconhecimento e o conhecimento sobre os colegas de equipe devem ser adquiridos na convivéncia durante
as operacdes de emergéncia, sejam elas ocorréncias reais, exercicios (treinamentos especificos) ou simulados. As
experiéncias advindas da convivéncia em outras situa¢des ndo ajudam. Pois, espera-se que o comportamento numa
situacdo estressante e perigosa seja muito diferente daquela que se observa na sua rotina normal.

Se uma equipe, por definicdo, € um grupo de pessoas em busca de um objetivo comum, o planejamento é
imprescindivel, seja ele feito in loco apés uma cuidadosa avaliacdo ou elaborado antecipadamente com base em
hipéteses acidentais (cenarios imaginados de acidentes).

Além de haver um plano, é fundamental que todos os integrantes o conhegam ou que estejam orientados sobre a
parte que os cabe dentro do plano maior. Ser fiel ao plano e as orienta¢des é fundamental. Existe um ditado que
diz: pior do que ter um mau plano é ter dois planos. Isso significa que mais prejudicial do que ter um plano mal
elaborado é ter cada membro da equipe seguindo um caminho diferente dos demais. O desencontro das ag¢des
pode ser catastrofico.

Condigao fisica e psicoldgica

Uma equipe de brigadistas, quando bem equipada e treinada, usara de muitas solu¢des tecnolégicas e procedimentos
técnicos para garantir a seguranca das operagdes e o menor esforgo fisico possivel para enfrentar os desafios.
Porém, sdo inevitaveis as situacdes em que o manuseio de equipamentos ou o transporte de vitimas exija grande
esforgo fisico. A exemplo do combate a incéndio, o conjunto de EPIs pesa consideravelmente, além do transporte
de mangueiras e outros equipamentos durante as operagdes. Portanto, ha a necessidade de um condicionamento
fisico minimo para fazer frente aos desafios impostos pelas emergéncias.

O recomenddvel é que o atestado de salide ocupacional (ASO) seja elaborado considerando a atividade de brigadista,
com todo o esforgo fisico e emocional que a fungao impde.

O aspecto emocional é mais dificil de administrar, pois um brigadista pode acreditar estar preparado para situagdes
chocantes e de grande estresse, sendo que somente diante de uma ocorréncia real é que podera se colocar a prova.

Os simulados, quando oferecem situagdes o mais préximas possiveis do real, criando a incerteza, a surpresa e um
certo nivel de estresse, podem ajudar no condicionamento psicolégico, mesmo assim de forma limitada. Enfrentar
uma cena com vitimas reais exigira do emocional muito mais do que qualquer simulado.
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Perfil do brigadista

Aptidao técnica

Usando mais uma vez a metafora da aviacdo comercial, ndo dd para formar um comandante de uma aeronave
de passageiros com algumas poucas horas de simulador. Muito devera ser investido e muito devera ser exigido
para que um profissional assuma tamanha responsabilidade. O mesmo vale para as operagdes complexas nas
respostas as emergéncias.

Nao se poderd esperar ou exigir muito de quem teve a sua capacitacdo limitada a cursos com pequenas cargas
horarias ministrados anualmente ou bienalmente, e quando muito um simulado por ano organizado apenas para
fazer fotos.

O conteldo do curso inicial precisa ser adequado a realidade de cada organizagdo. A carga hordria tem que ser
adequada ao conteuldo, e a didatica deve garantir o sucesso no processo ensino-aprendizagem. Fora isso, o curso
inicial nd0 é o mais importante no processo de capacitacio de um brigadista. E o que acontece depois que fara
a diferenca.

Exercicios pontuais, como o lancamento de mangueira, ou a imobilizacdo de vitima em maca rigida, ou a
montagem de um sistema de icamento para o resgate técnico, podem exigir atividades de curta dura¢do, mas
gue quando feitas com frequéncia vao gerar destreza e condicionamento nas agdes.

Os simulados, planejados de forma a oferecer situacGes o mais préximas possiveis do real, e realizados com
frequéncia, também garantirdo a plena capacita¢do dos brigadistas.

Cursos complementares também sdao fundamentais para a expansdo do conhecimento, da atualiza¢cdo ou o
aprofundamento de temas.

Sem percorrer o caminho completo, seja ele o percurso mais longo ou o atalho, nunca se alcangard o objetivo.

Foto: Carlos Zaith
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Usando da generalizacdo, uma das grandes fragilidades na preparacao das
organizacdes para a resposta a emergéncias é a falta do treinamento e a
ineficiéncia dos simulados, que muitas vezes se limitam a um “show” com a

finalidade de serem fotografados e filmados para fins de registro e auditoria.

Para a efetiva capacitacdo das equipes de brigada de emergéncia, tdo ou mais

importante que o curso inicial é o investimento de tempo para os exercicios e

os simulados.
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Exercicios

O exercicio é uma acao, que significa praticar uma atividade com o objetivo
de aprimoramento.

Nos textos de algumas normas técnicas a expressao utilizada é exercicio simulado, mas neste manual trataremos
os termos exercicio e simulado separadamente e com significados distintos.

Sobre os exercicios, sera com a pratica frequente que os membros de uma equipe de brigadistas conquistarao
destreza na utilizacdo de equipamentos e na aplicacdo de técnicas. O beneficio adicional dos exercicios constantes
é propiciar a integracdo dos membros da equipe e aprimorar a eficiéncia no trabalho em grupo.

Fotos: Carlos Zaith

Condicionamento e foco
Os exercicios também servem para exercitar as mentes dos profissionais para uma resposta mais rapida e focada.

A pratica em forma de repeticao permite ao profissional adquirir o condicionamento. O condicionamento é uma
forma de treinar uma determinada reacdo. Ele permite realizar tarefas de forma automatica, como um digitador
gue nao precisa pensar sobre o teclado para transformar ideias em um texto. Ou um motorista que consegue
operar os comandos de um carro sem precisar recorrer a memoria e o raciocinio, liberando a mente para que ela
concentre a atencdo no transito.

Somente a repeticdo pode promover o condicionamento para a montagem e a operagdo de sistemas, bem como
condicionar respostas diante de situacGes, como por exemplo, reagir a um alarme.
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Exercicios

O atendimento as normas nao basta

Quando uma organizacdo visa meramente atender a legislagdo, sem compromisso e engajamento com a
seguranca no trabalho, infelizmente, é comum se restringir ao minimo exigido, se limitando aos treinamentos
obrigatdrios, com periodicidades de até dois anos. Isso vale para os simulados anuais, que na maioria das vezes
sdo “espetaculos” para fins de registro e auditoria, sem nenhuma efetividade na capacitacao das equipes ou da
prépria organizacgdo.

O curso inicial, por mais bem planejado e ministrado que seja, é incapaz de capacitar efetivamente os alunos,
pois ndo oferece a oportunidade de se treinar o suficiente. Tudo o que um bom treinamento inicial consegue
oferecer aos alunos é a apresentacdo do que eles precisam aprender. O real dominio dos contetddos expostos
No curso vira com os exercicios praticos constantes e com a experiéncia advinda do atendimento as ocorréncias
reais. Por isso, nenhuma equipe de emergéncias sera verdadeiramente capacitada apenas com cursos de 24 a 40
horas a cada ano ou a cada dois anos e um Unico simulado anual.

Buscar a especializagao

As equipes multidisciplinares, capazes de atender a diferentes ocorréncias (hipdteses acidentais), quando
treinadas de acordo com os padrdes propostos pela ABNT NBR 14276, fardo com que os brigadistas sejam
submetidos a uma grande carga de treinamento. Considerando os temas e a carga hordria proposta pela
norma, serao sete cursos com duragdes que variam entre oito e trinta e duas horas. Cabendo lembrar que
outras especialidades podem ser necessdrias em virtude das caracteristicas e da localizagdo da planta, como por
exemplo, salvamento aquatico, combate a incéndio florestal, entre outras.

Se somarmos um investimento adequado de exercicios e simulados para cada tema, o tempo que os brigadistas
terdo que investir, retirando-os das suas fung¢des primarias, pode gerar resisténcia por parte da direcdo da
organizagao.

Nas empresas de grande porte, que possuem um contingente numeroso de colaboradores, uma solucdo viavel
pode ser criar equipes especializadas. Por exemplo, criar uma equipe de combate a incéndio, uma equipe de
resgate técnico em altura e espago confinado ou uma equipe de emergéncia para produtos perigosos. Para ndo
ser necessaria a gestao de muitas equipes, elas podem reunir mais de uma atribuicao, desde que ndo fiquem
sobrecarregadas com cursos, exercicios e simulados.

Existem empresas no Brasil que oferecem aos seus brigadistas uma formacgdo abrangente, deixando o aprofun-
damento de certos temas para lideres especializados. Profissionais qualificados em seguranca no trabalho que
se aprofundam em determinado mdédulo, como resgate técnico, produtos perigosos, ou algum outro tipo de
hipotese acidental. Isso garante que em todos os turnos esteja presente um lider para cada especialidade, que
possa coordenar operacgdes especificas.
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Exercicios

O quanto se deve treinar?

Numa situacdo ideal, para profissionais dedicados as opera¢des de emergéncia, eles devem estar sempre
em treinamento quando ndo estiverem atuando em ocorréncias, ou seja, ou estdo treinando ou atendendo
emergéncias reais. Contudo, é evidente que no ambiente industrial isso é praticamente impossivel, ja que as
atribuigGes desses profissionais incluem outras tarefas como as burocraticas, as de inspegao, a de educacao,
entre outras. Além disso, as brigadas de emergéncia sdo compostas por voluntarios ou indicados cujas principais
atribuicGes ndo sdo as operacdes de emergéncia. Sdo profissionais contratados para desempenhar funcdes
administrativas, operacionais, de manutengdo, entre outras. Entdo, para se dedicarem aos exercicios e aos
simulados precisam se afastar das suas fun¢des primarias, e essa é a maior dificuldade dentro das organizacdes.
Contudo, o investimento de tempo em exercicios e simulados é fundamental para a efetiva capacitacao dos
brigadistas.

Por melhor que seja o curso inicial ou periddico, os alunos s reterdao parte do conhecimento compartilhado, e
com o tempo esse conhecimento vai se deteriorar. A memaria sobre as técnicas e os procedimentos ensinados
no curso vai rapidamente sendo perdida, principalmente sobre os conteddos mais complexos. Isso justifica o
investimento de tempo para estudo, exercicio e simulado apds o treinamento inicial ou o treinamento periddico.

Realizar exercicios logo apds a conclusdo do curso fard toda a diferenca no aprendizado. O agendamento de uma
série de exercicios de curta duracao no primeiro més ajudard na fixacdo do conhecimento e no aprimoramento
das técnicas, além de desenvolver a destreza na montagem e na operagao de sistemas.

Os autores Michael Roop, Thomas Vines e Richard Wright do livro Confined
Space and Structural Rope Rescue, sugerem que as equipes de resgate
técnico que atuam em espagos confinados devam reservar trés dias
consecutivos (24 horas), a cada trés meses para exercicios e simulados.
Eles alegam que concentrar as atividades em trés dias é mais produtivo
do que usar um dia por més. Porém, sabemos que esse investimento de
tempo é no minimo dificil dentro de uma organizagao brasileira.

Michasl Roop » Thomas Vines » Richard Wright

Fotos: Bruno Dias
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Exercicios

Ha empresas no Brasil que mantém exercicios/simulados mensais para conseguir cobrir o maximo dos cenarios
de emergéncia identificados.

Se considerarmos a “Hora de Ouro” como uma referéncia para a rapidez no atendimento a uma vitima, podemos
supor que exercicios de técnicas e procedimentos especificos podem ser realizados em atividades de uma ou
duas horas. Por exemplo, agendar treinos semanais que nao ultrapassem uma hora de duragao serd mais facil de
ser negociado com os departamentos onde o trabalhador atua.

Nos meses seguintes os treinos podem ser mais espagados, tornando-se quinzenais, mensais e trimestrais.

O fundamental é que os integrantes das brigadas de emergéncia tenham a oportunidade de treinar regularmen-
te para preservar os conhecimentos adquiridos e aprimorar o desempenho individual e de equipe.

Fotos: PMS Consultoria e Treinamento
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Simulados

Simular é representar com semelhancga alguma coisa ou fazer parecer como
real uma coisa que nao é.

Deve-se considerar que um simulado pode ser tedrico, como o realizado em uma maquete ou desenho onde o
acesso e o posicionamento das equipes de emergéncia podem ser simulados em uma determinada ocorréncia
imaginada. O simulado pratico é a atividade que envolve as instalagdes reais e os recursos humanos previstos no
plano de emergéncia.

Devemos lembrar que textos de algumas normas técnicas usam expressdes como “exercicio simulado” ou “exer-
cicio simulado pratico”. Contudo, neste manual faremos uma distin¢do entre exercicios e simulados. Os exerci-
cios podem ser atividades praticas muito especificas como, por exemplo, treinar a imobilizacdo de vitimas em
macas para transporte vertical, ou a montagem e a operacdo de sistema de icamento e descida de vitimas para
operacoes de resgate técnico. Pode ser a pratica do uso de equipamentos de protecdo respiratéria ou a operacao
de mangueiras de incéndio e hidrantes. Ja o simulado deve abranger uma situagdo imaginaria de emergéncia,
envolvendo todas as suas etapas e recursos.

No contexto deste manual a simulagdo tem o objetivo de preparar uma organizacdo para enfrentar ocorréncias
reais de emergéncia. Isso é feito criando condi¢cdes semelhantes a uma situacao real, e com isso exercitar e colo-
car a prova a estrutura e o planejamento para uma determinada ocorréncia.

Na pratica, alcancar um nivel de semelhanca que beire o real é muito dificil, e na maioria das vezes ndo chega
nem perto de proporcionar uma experiéncia realista. Isso porque é comum o simulado ser um evento progra-
mado e planejado, em que todos ou a maioria, principalmente as liderancgas, sabem com antecedéncia o que
vai acontecer e quais deverao ser os procedimentos, e com todos os recursos previamente providenciados e
posicionados. Isso se coloca longe do possivel e provavel caos, do estresse e da esperada confusdo provocada
por uma situacgao real.

Obviamente que até mesmo os simulados programados, em que os participantes conhecem previamente o que
vai acontecer, tém o seu valor. Pois contribuem para o exercicio de procedimentos e treinam a mente dos briga-
distas para as primeiras a¢des. Contudo, devem ser considerados pouco eficientes no preparo dos profissionais
para as situagdes reais.

Um simulado que vise apresentar situagdes o mais proximas possiveis do real precisa oferecer a surpresa, o
inesperado e a escassez inicial de informacgdes. O plano geral deve ser de conhecimento de poucos, e de prefe-
réncia daqueles que nao se envolverdo diretamente nas operagGes. Os demais participantes devem saber que se
trata de um simulado, mas ndao devem ter informacdes prévias. Precisam buscar as informacdes iniciais, avaliar
a situacdo e tomar as decisOes. Evidentemente que precisam estar devidamente preparados, contando com a
capacitacdo prévia e o conhecimento dos pré-planos de emergéncia.
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Simulados

Espera-se que nesses primeiros simulados acontegcam erros, que haja hesitacdo, falhas de comunicacdo, deci-
sOes equivocadas e até mesmo falhas de seguranca. Tratando-se de um simulado isso tudo ndo é um problema.
E aprendizado.

A andlise do simulado apds a conclusdo do evento deve apontar todas as falhas e com base nelas indicar as cor-
recOes necessdrias. As acdes corretivas podem afetar os planos de emergéncia, a infraestrutura da organizacao,
a capacitacdo e a organizacdo das equipes.

O que simular?

As exigéncias normativas, quando interpretadas literalmente, sdo dificeis de serem atendidas por grandes indus-
trias. Isso porque se considerarmos a defini¢do de cendrio de acidente como uma conjuntura de local e circuns-
tancia, o nimero de possiveis situagdes pode ser de varias dezenas.

Em Unico ambiente como, por exemplo, um determinado espago confinado, as hipdteses acidentais de emer-
géncia podem ser varias. Nesse mesmo ambiente, em funcdo da tarefa e circunstancia, pode-se enfrentar a
consequéncia de um acidente com ferramentas e mdquinas, um choque elétrico, uma queda de altura, afoga-
mento, engolfamento, intoxicacdo com produtos perigosos, incéndio, entre outros. Cada uma dessas hipdteses
acidentais vai exigir uma resposta prépria e especifica.

Além da variedade de locais e circunstancias, hd também a magnitude da emergéncia. Um evento de magnitude
leve pode ser atendido com os recursos no local do trabalho, sem a necessidade de envolver toda a planta, sem
a necessidade de equipes extras ou recursos adicionais. Uma emergéncia de magnitude média pode exigir o
acionamento do plano de emergéncia da planta. Uma ocorréncia classificada como magnitude grave pode exigir
o envolvimento de recursos externos a planta e até mesmo o acionamento dos servigos publicos de emergéncia.
Entdo, o planejamento dos simulados deve levar em conta os locais, as hipdteses acidentais de emergéncia e
a magnitude dos eventos. Dentro de uma grande planta industrial a soma desse conjunto de possibilidades vai
gerar muitas dezenas de possiveis cendrios de acidente.

Fotos: Carlos Zaith
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Simulados

Como atender a diversidade de possiveis cendrios de acidente?

Considerando o tamanho e a complexidade de uma grande planta industrial, podemos considerar como inviavel
realizar os simulados de todos os possiveis cenarios de acidente. Por isso, as estratégias devem envolver uma
ordem de prioridade e o agrupamento por similaridade.

A primeira e mais importante recomendacao é selecionar os cenarios de acidente mais desafiadores e de maior
magnitude prevista.

A segunda recomendacdo é buscar agrupar as possibilidades em grupos que tenham similaridade de condigdes.
Por exemplo, incéndio em tanques de armazenamento de produtos quimicos que tenham arquiteturas seme-
Ihantes. Acidentes com produtos perigosos em espacos confinados com layouts semelhantes. Acidentes com
vitima em vias de circula¢do de veiculos, entre outros.

O planejamento de simulados por similaridade deve ter o cuidado de garantir que o grupo de cendrios de aci-
dentes apresentem semelhangas estruturais e condi¢des parecidas. Pouco adiantara promover um simulado de
resgate em altura em uma estrutura elevada com muitas op¢Ges de pontos de ancoragem e esperar que isso
sirva para preparar uma equipe de resgate técnico para operar no alto de uma caixa d’dgua em que ndo existe
qualquer ponto de ancoragem seguro.

Imagem: Freepik
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Este capitulo apresenta uma sintese, com destaques sobre o planejamento de

respostas a emergéncias.

O plano de resposta a emergéncias é um documento. E o registro e o produto
final do processo de avaliacdo e planejamento, elaborado segundo os requisitos

normativos abordados neste manual.

O que as proximas paginas abordardo serd o processo. O reconhecimento de

possibilidades e necessidades sobre as quais se deve antecipar as solugdes.

Boa leitura!
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Avaliacao e planejamento
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llustragBes de Luiz E. Spinelli e do acervo da Freepik. Direitos reservados.
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Avaliacao e planejamento

Se o0 objetivo é antecipar solucdes, primeiro é
preciso conhecer os problemas

Levantamento e avaliacdo
de perigos e riscos com
base em cada local, tarefa
e circunstanca.

Inventario de

Levantamento dos

possiveis cenarios de
acidentes considerando
os locais e as hipoéteses
acidentais de emergéncia.

NOTA As normas brasileiras sdo rigidas sobre o planejamento, a exemplo da NR 35
(Trabalho em altura) que determina a antecipagdo da analise de riscos para possiveis
operagdes de salvamento.
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Avaliacao e planejamento

Sera muito dificil controlar um acidente em um
ambiente industrial se as consequéncias nao puderem
ser quantificadas.

Para ser possivel controlar os efeitos de um acidente, esses efeitos precisam ser quantifica-
dos. Isso significa, por exemplo, calcular a drea de impacto de uma explosao, de um incéndio
descontrolado ou do vazamento de um gas perigoso. Essa quantificacdo permitird tracar os
limites das dreas afetadas, que podem alcancar até mesmo o ambiente e as comunidades
circunvizinhas. Permitird também tracar os limites de atuacdo da equipe de emergéncia,
bem como as rotas de fuga e os pontos de encontro para um abandono de area ou evacua-
¢do completa da planta. Um bom planejamento para resposta a uma emergéncia depende
da qualidade das informacdes que serdo usadas como base.

Quantificando os efeitos de um acidente pode-se também prever o “efeito domind”, que ja
causou acidentes de grande magnitude na histéria da industria no mundo.

llustragdo de Luiz E. Spinelli com elementos do acervo da Freepik. Direitos reservados.
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Avaliacao e planejamento

A base fundamental para o planejamento das respostas
a emergéncias € a lista de hipdteses acidentais.

Que tipos de acidentes a avaliacdo de perigos e riscos prevé? O tipo de acidente é denomi-
nado hipdtese acidental, e uma grande industria pode prever muitos tipos deferentes, com
cada qual exigindo capacitacdo e recursos especificos.

Até mesmo o combate a incéndios se difere quanto as técnicas e recursos em funcdo da fon-
te do fogo. Uma planta industrial pode precisar se preparar até mesmo para o combate a in-
céndios florestais por causa da sua localizacdo geografica e do bioma existente no entorno.

Alguns exemplos de hipoteses acidentais:

Acidentes em qualquer area que exijam primeiros-socorros

Acidentes com eletricidade

Combate a incéndio

Acidentes com substancias quimicas

Acidentes em ambientes aquaticos como reservatorios,
lagos etc.

llustragBes do acervo da Freepik.
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Avaliacao e planejamento

O nivel de envolvimento deve ser proporcional ao nivel
de capacitacao

O quanto se pode esperar ou cobrar dos brigadistas na resposta as emergéncias dependera
do grau de envolvimento deles nessa funcdo. O quanto poderdo aprender e treinar para se
aperfeicoarem na fungdo de brigadista devera determinar o seu limite de atuacdo, ou seja,
a magnitude da ocorréncia definida pela complexidade e perigo que eles poderao enfrentar.

A situacdo inversa também é valida, ou seja, o nivel de dedicacdo dos brigadistas devera ser
proporcional ao nivel de exigéncia esperado para os cenarios de acidente previstos. A norma
técnica ABNT NBR 14276 faz essa correlagdo entre a capacitagdo dos brigadistas e o grau de
risco da organizacdo. A ABNT NBR 14608 também apresenta uma graduacao na formacao do
Bombeiro Civil em virtude do ambiente onde ele vai atuar.

llustragdes de Luiz E. Spinelli. Direitos reservados.
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Avaliacao e planejamento

Antecipar as necessidades

O objetivo de se avaliar os riscos e planejar as a¢es de respostas as emergéncias é antecipar
as necessidades previstas nos cendrios de emergéncia (local e circunstancia), incluindo a
variedade de hipdteses acidentais.

Ter as pessoas certas, com os recursos certos e dispostos e organizados de forma a garantir
uma mobilizagdo rapida poderd fazer a diferenga entre vida ou morte, e entre o controle ou
o descontrole.

Antecipar recursos também pode ajudar na seguranca das operacgdes.

Um exemplo comum de falta de antecipacdo é deixar de prover pontos de ancoragem
seguros em ambientes onde ha a possibilidade de resgate.

Exemplos da falta de antecipag¢do de necessidades

Essa é uma situacdo em que o uso de um dispo-
sitivo de ancoragem tipo B, como um tripé de
resgate, ndo é viavel sem que haja uma estrutu-
ra pré-instalada para iga-lo. Caso essa estrutura
exista e seja adequadamente projetada e instala-
da, ndo havera a necessidade de usar o tripé. Isso
torna a operagdo de resgate muito mais rapida

e segura.

111

Existem situagdes em espacos confinados em
que o uso de um dispositivo de ancoragem tipo
B, como um tripé de resgate, também nao é via-
vel por causa das condi¢es do piso em torno da
boca de visita ou pelo fato do teto nao oferecer
altura suficiente para a sua instalagdo. A solugdo
é projetar e instalar previamente um sistema de
ancoragem que agilize e garanta a seguranca de
uma operac¢do de resgate quando for necessaria.

llustragBes de Luiz E. Spinelli. Direitos reservados.
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Avaliacao e planejamento

A tecnologia deve ser adequada ao nivel de capacitacao
dos brigadistas

Relacionado com o tépico anterior, deve-se considerar no planejamento de emergéncias
que a selecdo dos meios para as operacées deve ser adequada ao nivel de capacitacdo e ao
grau de envolvimento dos brigadistas.

Muitas das técnicas e muitos dos equipamentos utilizados em emergéncias sdo complexos
e exigem conhecimento, experiéncia e destreza para serem utilizados. Portanto, deve-se
evitar a situacdo ineficaz de se disponibilizar recursos de dificil utilizagdo para equipes com
pouca capacitagdo.

O ideal é que uma brigada de emergéncia seja treinada o Para os profissionais que ndo po-
suficiente para usar técnicas, sistemas e equipamentos que dem dedicar tempo para a capaci-
permitam adaptacdo a diferentes situacbes. Contudo, nor- tacdo inicial e para os treinamentos

constantes, ha opgGes de tecnolo-
gia (pré-engenharia/pré-montadas)
gue exigem pouco dos usuarios,
por serem muito faceis de instalar e
usar, com menor chance de erros de
operagao. Essas solugdes sao limita-
das as situagdes menos complexas
e que envolvem resgatistas menos
capacitados.

malmente esse conjunto de solugdes envolve complexidade
e exige uma equipe muito bem treinada.

llustragdes de Luiz E. Spinelli. Direitos reservados.
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Avaliacao e planejamento

Nao basta apenas adquirir os equipamentos

A aquisicdao de recursos materiais, sejam eles equipamentos ou insumos, precisa ser
acompanhada da programacdo de inspecdes, manutencdes periddicas e do correto
armazenamento para garantir a confiabilidade desses recursos quando forem necessarios.
Verbas financeiras precisam ser provisionadas para garantir a perfeita manutencdo desses
recursos.

A capacitagdo dos usuarios para o uso desses meios também deve fazer parte do

planejamento, composto por treinamentos iniciais, cursos de atualizacdo, exercicios
frequentes e simulados.

Destaque

Os equipamentos de emergéncia pre-
cisam estar em boas condi¢Oes de uso
qguando forem necessarios.

Além da aquisicdao, as organizagdes
precisam investir nas inspegdes e nas
manutencdes periddicas e programa-
das.

Nao basta ter um bom equipamento

o

se nao houver usuarios devidamente
capacitados para opera-los.

llustragdes de Luiz E. Spinelli. Direitos reservados.
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Avaliacao e planejamento

Exercicios constantes

N3o deve se esperar que cursos de vinte ou trinta horas, ministrados anualmente ou a cada
dois anos, sejam capazes de capacitar os integrantes de uma brigada de emergéncia para
agirem em situagdes complexas, estressantes e perigosas.

Os cursos iniciais sdo importantes, mas serd o investimento posterior em exercicios que fara
a diferenca na aptiddo técnica dos brigadistas.

Os exercicios devem ser constantes, e complementados com treinamentos adicionais para
fins de aprofundamento e/ou reforco das aptiddes necessarias.

Os exercicios podem ser pontuais, visando um procedimento, uma técnica ou uma
tecnologia especifica.

llustragBes de Luiz E. Spinelli. Direitos reservados.
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Avaliacao e planejamento

Os simulados sao de extrema importancia

Os exercicios regulares contribuem para o aperfeicoamento da capacitagdo dos brigadistas,
gerando condicionamento e destreza para procedimentos, montagem e operacao de
sistemas. O simulado é um exercicio que envolve também a organizacao.

Quando bem planejados, eles testam e aperfeicoam o planejamento, a organiza¢do e a
mobilizacdo da empresa para fazer frente as emergéncias.

Simular é criar uma situacdo semelhante ao que se espera em uma ocorréncia real. Os
simulados em que todos estdo previamente instruidos em todos os detalhes tém o seu
valor, mas sdo basicamente um exercicio de procedimentos e técnicas. Se no planejamento
do simulado considerar intencionalmente uma caréncia de informacgbes aos diretamente
envolvidos, criando uma situacdo de incerteza, as habilidades de avaliacdo e tomada de
decisdo poderdo ser praticadas. Numa atividade em que a incerteza, o suspense e a surpresa
fazem parte, o componente psicolégico e a consequente reagdao emocional poderdo ser

treinados. Esse condicionamento fara toda a diferenca diante de uma emergéncia real.

llustragdo de Luiz E. Spinelli. Direitos reservados.
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Considere as Normas técnicas brasileiras (NBRs)

As vérias Normas Regulamentadoras que exigem o plano de emergéncias determinam o que
deve ser feito, mas ndo como.

A orienta¢do sobre como fazer encontra-se nas varias Normas técnicas brasileiras (NBRs)
relacionadas com o tema Emergéncia, além de outras fontes como o Corpo de Bombeiros,
as agéncias ambientais, etc.
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PRINCIPAIS REFERENCIAS

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho:

NR1 DISPOSICOES GERAIS E GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS;

NR 10 SEGURANCA EM INSTALAGCOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE;

NR 20 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO COM INFLAMAVEIS E COMBUSTIVEIS;
NR 23 PROTECAO CONTRA INCENDIOS;

NR 29 SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO PORTUARIO;

NR 33 SEGURANCA E SAUDE NOS TRABALHOS EM ESPACOS CONFINADOS;

NR 34 CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO,
REPARACAO E DESMONTE NAVAL;

NR 35 TRABALHO EM ALTURA;

NR 37 SEGURANCA E SAUDE EM PLATAFORMAS DE PETROLEO.

Normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):
ABNT NBR 15219:2020 - PLANO DE EMERGENCIA — REQUISITOS E PROCEDIMENTOS;

ABNT NBR 14276:2020 - BRIGADA DE INCENDIO E EMERGENCIA - REQUISITOS E
PROCEDIMENTQOS;

ABNT NBR 14277:2021 - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS PARA TREINAMENTOS DE COMBATE
A INCENDIO E RESGATE TECNICO - REQUISITOS E PROCEDIMENTOS

ABNT NBR 14608:2021 - BOMBEIRO CIVIL - REQUISITOS E PROCEDIMENTOS;
ABNT NBR 14023:1997 - REGISTRO DE ATIVIDADES DE BOMBEIROS;

ABNT NBR SO 22320:2020 - SEGURANGA E RESILIENCIA - GESTAO DE EMERGENCIAS -
DIRETRIZES PARA A GESTAO DE INCIDENTES;

ABNT NBR 16710-1:2020 - RESGATE TECNICO INDUSTRIAL EM ALTURA E/OU EM ESPACO
CONFINADO - Parte 1: Diretrizes para qualificacdo do profissional;

ABNT NBR 14280:2001 - CADASTRO DE ACIDENTE DE TRABALHO - PROCEDIMENTO E
CLASSIFICACAO.
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PRINCIPAIS REFERENCIAS

NFPA 1561: 2020 - Standard on Emergency Services Incident Management System and
Command Safety

Portaria N2 2048 de 5 de dezembro de 2002 do Ministério da Saude - regulamento técnico dos
sistemas de urgéncia e emergéncia.

Resolucdo CONAMA n2 398 de 11 de junho de 2008 - Dispde sobre o conteido minimo do
Plano de Emergéncia de incidentes de polui¢do por dleo.

Guia de Analise de Acidentes de Trabalho - Ministério do Trabalho e Emprego - 2010.

Norma técnica P4.261 de dezembro de 2011 da Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo (CETESB) - Risco de Acidente de Origem Tecnoldgica - Método para decisdo e termos de
referéncia.

Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo.

Nota Técnica NT 2-10 do Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro - 2019 - Plano de
emergéncia contra incéndio e panico (PECIP).

Simulado do Caos — Complexidade e caos nos simulados de emergéncia — Caio Pimenta — Revista
Educacdo SST — julho de 2024.

Busca por qualidade (qualificagdo em emergéncia) — Paula Barcellos — Revista Emergéncia —
fevereiro/abril de 2022.

Profissionais de Valor (capacitagdo continua e especializagdo de bombeiros civis) — Paula
Barcellos — Revista Emergéncia — agosto/outubro de 2023.

Apresentacdo da aula sobre Normas ABNT CE/CB-024 de 2023 - Jorge Alexandre Alves.

ABNT/CB-24 - PROJETO DE NORMA - DEZ 2024 - Gerenciamento de emergéncias por sistema de
comando de incidentes — Requisitos e procedimentos.
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