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Os meus trinta anos de vida profissional me proporcionaram
uma experiéncia rica e diversificada. Trabalhei em diversos
setores administrativos, além de vendas e turismo. Em
empresas de grande porte como Banco Nacional, Credicard,
Lloyds Bank e IBM participei de centenas de horas de
treinamento visando a qualificacdo e o aperfeicoamento para
diversas funcdes. Toda essa “bagagem” me tornou um
profissional versatil e contribuiu para a administracdo do meu
proprio negdcio durante quinze anos.
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Gestédo de negdcios; Cursos ministrados pelo departamento de treinamento e

Lideranca; desenvolvimento humano do Banco Nacional no periodo de 1982 a
) i . 1985:
Telemarketing ativo e receptivo; A.T.F. — Aperfeicoamento das Atividades Funcionais (formagdo
Turismo; de gerentes administrativos) — programagdo com sete meses de
duragcdo incluindo aulas tedricas e estdgio em todos os

Vendas; departamentos de uma agéncia bancaria.

Recursos Humanos (treinamento e administragdo de pessoal);
T.I.C. — Treinamento Intensivo de Chefia (formagdo de chefes de

cobranga) — programacdo com seis meses de duracdo com
Anélise de Crédito; estagios em vdrias agéncias bancarias.

Mercado de Capitais;

Cobranga de Titulos. Curso de Vendas — depto. de marketing da Gazeta Mercantil S/A — 1987

Curso de Atendimento Telefénico — departamento de atendimento a
clientes do Credicard — 1987

Curso de Telemarketing — ABL e Associados — 1990
Cursando a gradua¢do em Gestao de Recursos Humanos no Centro

Universitario SENAC. Administragdo de Agéncias de Viagem — ABL e Associados — 1991

Obs.: No periodo posterior a 1991 participei de diversos cursos dirigidos
ao ambiente industrial.
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Empresario - de marco de 1995 a dezembro de 2009

Vale do Betary — Atividades Ecologicas

Durante os Ultimos quatorze anos atuei como sécio-
administrador de uma pequena empresa de turismo voltada ao
mercado de escolas particulares. Cuidei de praticamente toda a
rotina da empresa e liderei dezenas de equipes de trabalho
formadas para atender diversos projetos.

Betary Treinamento Técnico

No final de 2006 constitui uma segunda empresa de prestagao
de servigos para atender ao mercado industrial brasileiro. Entre
os diversos projetos desenvolvidos pela empresa destacam-se
os contratos com a Petrobras (unidades de abastecimento),
especialmente a Unidade de Xisto (Parana) para a qual organizei
um projeto de setenta dias e liderei um equipe de trinta e dois
funciondrios de diferentes fungdes.

Por um conjunto de circunstancias e a crise econémica mundial
decide pelo fechamento das empresas e o retorno ao mercado
de trabalho como assalariado.

IBM Brasil — de dezembro de 1993 a margo de 1995

Fungdo: Operador de telemarketing

Inicialmente trabalhei com pesquisa de mercado (telemarketing ativo) na
condigdo de funcionario terceirizado. Apds alguns meses de trabalho fui
promovido para o setor de vendas da linha de micro-informatica
(telemarketing receptivo). O departamento foi integrado a empresa e eu
fui um dos selecionados para efetivacdo como funcionario IBM.
Desliguei-me da empresa para me tornar empresario.

Naturismo Agéncia de Viagens — de dezembro de 1989 a agosto de
1991

Fungdo: Gerente

Fui o responsavel pela gestdo da rotina administrativa e operacional da
agéncia. A empresa atuava no mercado operando viagens de turismo
ecoldgico e aventura. Desliguei-me da Naturismo e colaborei com outras
duas agéncias de viagem na estruturagdo do departamento de estudo do
meio (viagens pedagodgicas).

Lloyds Bank — de abril de 1988 a novembro de 1989

Fungdes: Escriturario, digitador e auxiliar de departamento de pessoal.
Fui admitido pelo banco na condi¢do de temporario. Apds o término do
contrato fui efetivado para trabalhar no apoio a mesa de operagdes de
Open Marketing, atuando como digitador. Em pouco tempo conquistei
uma promogado para a fungdo de auxiliar de departamento de pessoal.
Desliguei-me do banco para aceitar a oferta de emprego da Naturismo.

Banco Nacional — de agosto de 1982 a maio de 1985

Fungdes: Continuo, escriturario e chefe de se¢ao

O Banco Nacional foi o meu primeiro emprego, sendo admitido com
dezesseis anos de idade. Seguindo os bons conselhos que incluiam
dedicacdo maxima a cada tarefa, ir além das obrigacbes e manter
sempre uma postura pré-ativa, consegui conquistar vdrias
oportunidades. Ainda como continuo fui incluido em um programa de
treinamento que visava a formacdo de gerentes administrativos. Fui
promovido para escriturario antes mesmo de completar dezoito anos de
idade. Apds um ano e nove meses da admissao no banco fui promovido
para chefe de secdo e transferido para o departamento de treinamento
e desenvolvimento de pessoal onde atuei como coordenador de cursos.
Desliguei-me do banco na funcdo de chefe do departamento de
cobranca de titulos de uma agéncia bancdria. Desliguei-me do banco
buscando realizar o sonho de me tornar profissional nas atividades de
aventura.



Sao Paulo, janeiro de 2012.
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